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E7_90_86_E7_B4_A0_E8_c24_169571.htm 1、计算机人机对话

测评 利用智邦人才测评系统测试被测对象的一般能力特点、

个性特点、职业价值观、职业兴趣等基本素质。该系统是在

中国科学院、北京大学、暨南大学、广东省心理评估专业委

员会等机构的人力资源管理专家及心理学权威的指导下，研

发成功的人才素质测评系统，是我国目前最具权威性的人才

测评系统之一。该系统既吸取了国外权威测评系统的宝贵经

验，又紧密结合中国人的性格及心理特征，经实践检验，具

有极高的信度与效度，在实际应用中得到了广大企业和接受

测试的精英人才的高度评价。系统分为软件版及网络版两种

、根据实际情况应用不同的版本。由于是通过人机对话的方

式进行，在测评过程中，能免受评委个人主观判断的影响。

2、团队角色测试 团队角色理论认为：每一个人在工作团队

中的表现相对较为稳定,习惯于担任某种特定角色。由不同背

景、不同经历的个人组成的群体，看问题的广度要比单一性

质的群体更大。同样，由风格各异的个体组成的团队所作出

的决策，要比单个个体的决策更有创意。通过团队成员的共

同努力能够产生积极的协同作用。 要想有效运作，一个团队

需要三种不同技能类型的人。 1） 需要具有技术专长的成员

； 2） 需要具有解决问题和决策技能，能够发现问题，提出

解决问题的建议，并权衡这些建议，然后作出有效选择的成

员； 3） 团队需要若干善于聆听、反馈、解决冲突及其他人

际关系技能的成员。 如果一个团队不具备以上三类成员，就



不可能充分发挥其潜能。对具备不同技能的人进行合理搭配

是极其重要的。但在团队形成之初，并不一定需要以上三方

面的成员全部具备。在必要时，一个或多个成员去学习团队

所缺乏的某种技能，同样有机会使团队充分发挥其潜能。 人

与人之间在团队角色模式上差别很大。一般情况下，一个人

在某种角色上很强，它在另一种角色上通常较弱。所以最重

要的是让谁与谁搭档，把具有互补性的人结合起来，在工作

中的业绩已证明远比类似的人在相互竞争中更有效。团队合

作不成功的原因之一在于不同团队角色的成员搭配不当，导

致在某些领域投入过多，而在另一些领域投入不够。作为一

个成功高效的梦幻团队，最佳的状态是具备八种团队角色成

员，另外再加一个专家。这里的“专家”特指的是要达到团

队目标所需要的技术与专业知识方面的专家；当然一个梦幻

团队并一定要具备八个人，而是团队所有成员组合在一起时

，总体上看应该齐备八种角色倾向。 3、无领导小组讨论 无

领导小组讨论是评价中心最具特点、最具典型的测评技术，

也是一种十分常用的评估手段。它常用于选拔企业中的优秀

人才。 在无领导小组讨论中，受测者被划分在不同的小组，

每组人数5-8人不等，不指定负责人，大家地位平等，要求就

某些争议性大的问题进行讨论。这个讨论一般要持续１个小

时左右，最后要求形成一致意见，并以书面形式汇报。每个

参加讨论的成员都应在上面签字，以表明自己同意所作的汇

报。而评价者或者主考官并不参与讨论的过程，他们只是在

讨论之前向被评价者或考生介绍一下讨论的问题，给他们规

定所要得到的目标以及时间限制等等。无领导小组讨论的目

的主要是考察被评价者的组织协调能力、领导能力、人际交



往的意识与技巧、想象能力、对资料的利用能力、辩论说服

力以及非言语的沟通能力（如面部表情、语调、语速、手势

、身体姿势）等等，同时也可以考察被评价者的自信心、进

取心、责任感、灵活性以及团队精神等个性方面的特点及风

格 与其它测评工具相比，具有以下优点：首先，无领导小组

讨论能够提供给评价者一个充分展示其才能与人格特征的舞

台。被评价者能够在一种动态的情景中表现自己，能使他们

表现出更多的真实性的行为，表现出更多的更充分的行为，

就更有利于评价者对他们进行评价。其次，无领导小组讨论

的方法明显优于其他的测验方法的一个方面就在于它提供给

被评价者一个平等的相互作用的机会。在相互作用的过程中

，被评价者的特点会得到更加淋漓尽致的表现，同时也给评

价者提供了在与其他被评价者进行对照比较的背景下对某个

被评价者进行评价的机会。另外，这种方法可以同时考察若

干名被评价者，并且应用的领域也比较广泛，操作起来比较

灵活。应用范围广泛，能应用于非技术领域、技术领域、管

理领域和其他专业领域等。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


