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E7_90_86_E5_89_8D_E6_c25_169162.htm 以文化管理为核心的

六维管理是我近年独立研究和发展的新流派管理理论。六维

管理理论是在扬弃西方现代管理理论的基础上，融入东方的

管理经验和智慧，总结提炼当代管理的实践，用创新的观念

和思维建立起来的一门区别于西方管理的全新管理学。现代

的西方管理学以战略管理为核心，主要研究计划、组织、领

导和控制的所谓组织管理的四大基本职能，它主要是关于知

识、关于策略的学问，而文化、信息、艺术、权变和执行的

管理则被放在次要和忽略的位置，虽然他们也提出了知识管

理之外的因素，但在西方的管理学框架里只点到为止。 在我

的理论框架中，文化管理具有统驭性的核心管理职能。六维

管理学从六个方面讨论现代组织的管理:文化管理讨论怎样判

别事物的对错，找正确的事做，以求效果；信息管理讨论怎

样确定事物的客观性、可靠性，以求做真实可靠的事；知识

管理讨论怎样用理性的、正确的方法做事，以求效率；艺术

管理讨论管理人的艺术，使管理具有奇效和美感；权变管理

讨论管理怎样适用时空和环境的变化，力求变通的做事；执

行管理讨论管理的全面执行力，即文化、信息、知识、艺术

和权变五个方面的执行力及其它们之间的相互关系。 来源

：www.examda.com 为什么要用六维管理理论改造西方管理学

？因为西方管理学具有很大的片面性。西方人崇尚理性和科

学，他们把管理的核心主要归结为科学和战略，归结为做事

的正确方法。我们知道，科学是抽象的学问，它只有在具有



理性的，共性的和客观的地方才能使用，在非理性的，不具

有共性和客观性的地方不宜使用。管理确实存在理性、共性

和客观性，但更多的时候是非理性、特殊性和个性。所以管

理在更多的情况下是文化、艺术、信息和权变的管理。管理

中科学的部分可以适用于任何地方，但文化、艺术，信息和

权变的部分只能因时因地制宜，也就是说，科学和战略管理

的作用受到文化、艺术，信息和环境的约束。只用正确的方

法是做不好管理办不好事情的，比用正确方法做事更重要的

是事情本身的正确性和可靠性，同样，做事的权变性和艺术

性也很重要。可以说，没有文化，知识有害；没有信息，知

识为零；没有权变，知识僵化；没有艺术，知识丑陋；没有

执行，纸上谈兵。所以，我们需要一个新的管理学的框架，

它不仅包含管理的共性而且能够融合和处理中西方的管理个

性，以此来克服我们管理中的洋腔洋调、古香古色（或者说

食洋不化和食古不化）和重战略轻文化的有害倾向。下面我

们简要地讨论六维管理中每一个维度的精要以及六维之间的

关系。 文化管理：文化管理的核心是要为组织确立一套做人

做事的行为价值标准，以此来判别事物的好坏对错、成功失

败，美丑善恶；判别什么事情是正确的事情，什么事情是错

误的事情；判别那些事是应该做的，哪些事是不应该做的；

判别那些事是第一重要的，那些事是第二、第三重要的。广

义的文化指一切人为的东西，只要被人改造过的东西都叫文

化。管理文化是狭义的文化，它是一个组织用来判断事物好

坏对错的价值标准体系，这一价值标准体系的制度化和表达

的具体形式，以及由这一价值标准体系产生的组织的意义、

志向、动力、追求和激情。组织文化即组织的个性。 来源



：www.examda.com 文化管理之所以是整个管理系统中最重要

的职能，是因为它能保证一个组织去做正确的而不是错误的

事情，能为组织提供动力系统、追求方向和激情源泉。组织

的文化管理职能是一切其他管理职能的前提，没有这个前提

，一切其它管理职能便会失去意义！下面的例子可以说明文

化管理在企业管理中的核心作用：沃尔沃，奔驰和丰田三家

汽车制造商的制造技术不相上下但企业文化各不相同。沃尔

沃的企业文化是“经济诚可贵，豪华价更高，若为安全故，

二者皆可抛（安全第一，豪华第二，经济第三）”；奔驰的

企业文化是“经济诚可贵，安全价更高，若为豪华故，二者

皆可抛（豪华第一，安全第二，经济第三）”；丰田的企业

文化是“豪华诚可贵，安全价更高，若为经济故，二者皆可

抛（经济第一，安全第二，豪华第三）”。它们的不同文化

确立了它们不同的追求和不同的资源优化配置排序，形成它

们企业的不同个性和产品不同的核心竞争力。它们产品的垄

断力或卖点来自文化个性而不是技术优势，因为它们各自的

技术优势和产品个性是追求个性文化的结果而不是原因。没

有个性，不能生存。 信息管理：信息管理的核心是获得事物

的确定性程度，力求做真实可靠的事情。事物确定性程度的

信息是决策的依据，没有信息，用于作决策的知识就失去了

舞台，就像没有光线条件下的视力如同瞎子一样。没有关于

事情确定性程度的信息，我们做事就是盲目的！盲目地做事

，天大的本事也是白搭。完全信息叫做确定；完全没有信息

叫做不确定；部分信息叫做风险。信息是科学决策的前提，

有信息的条件下用科学作决策，没有信息的条件下用非科学

作决策。 知识管理：知识管理强调如何用正确的方法做事，



它以战略管理为核心。凡是做事的正确方法都是知识，知识

告诉我们用正确的方法做事。科学、策略、制度、流程和技

巧等管理手段都是知识管理的范畴。知识管理追求效率，它

以文化和信息为前提，以理性、普遍性和客观性为基础。也

就是说，在事情本身是错误的、不确定的和没有普遍性的以

及决策者是非理性的和主观的情况下，知识管理（科学、策

略、制度、流程和技巧等管理手段）没有用武之地。当代西

方管理学主要是一套知识管理系统，它以计划管理为起点，

以战略管理为核心，强调制度和流程管理在管理中的重要作

用。因为知识的普遍性，通用性和可学性，所以知识管理不

可能保持长期垄断，知识管理创新是保持知识管理领先地位

的唯一途径。没有创新，就是欺骗。 来源：www.examda.com 

艺术管理：艺术管理的核心是如何用艺术而非科学的方法激

励和领导不同的个人或团队以追求特效和美感。人性有理性

和共性的一面，更有非理性和个性的一面，前者用科学管理

有效，后者用艺术领导才有效。一旦管理失去对被管理者的

非理性和个性的敏感，它就不能用特殊的方法激励和领导特

殊的人群。艺术管理的境界是人性、自然、简单、和谐、特

效和美感。比方某学校要对穷人和富人子弟采取不同的学费

收取标准，如果学校说它的学费是七万元，但富人子弟要收

十万元，这学费就收不上来。但如果学校改说它的学费是十

万元，穷人子弟可补贴三万元，这学费就收上来了。这两种

收费方法在科学上是等价的，但在艺术上不等价，后者是艺

术的方法，取得奇效！如果人是完全理性的，这两种说法就

应该带来同样的效果。由此可见没有艺术，科学可能是丑陋

的，艺术与科学在管理中有着不同的效用。 权变管理：权变



管理的核心是权衡环境的变化，在变化的环境下变通管理的

方法尤其是变通控制的方法以达到管理的动态满意。文化、

信息、知识和艺术都是随着时空和情境的变化而变化的。如

果环境变化了而不知道变通，文化、信息、知识和艺术就会

成为僵化无用的东西。畅销书籍《谁动了我的奶酪》，尤其

是《易经》告诉我们怎样随环境的变化调整管理的目标和手

段。当环境变的时候，文化价值观是会变的。过去正确的事

情，现在可能是错误的，今天错误的事情明天可能是正确的

，环境会改变文化，会改变人的价值判断。在七十年代，投

机倒把被认为是坏事，现在投机倒把是正常买卖。知识也是

这样，知识是会随环境陈旧的。比如说牛顿的知识因为爱因

斯坦的知识出来而变得相对陈旧。信息也会随环境变化，信

息是环境的标识，环境变化，标识也就变了。环境也会改变

艺术标准，唐朝以胖为美，现在以瘦为美。美的标准也是变

化的。 执行力管理：执行力管理是通过对文化、信息、知识

、艺术和权变五种执行力的协调管理以达到整体执行力的最

大化。执行力是一个整体而非单维概念，五种单维执行力之

间的关系类似于木桶效用（桶里的水平由最低的那块木板的

高度决定），其中任何一种执行力的缺失可能导致整体执行

力大打折扣甚至完全丧失。没有文化执行力意味着做错误的

事情，这时其他四种执行力不再具有任何意义；没有信息执

行力意味着对事情的确定性程度盲目没有了解，其决策失去

信息依据，此时知识执行力等于零，而文化、艺术和权变执

行力则大打折扣；没有知识执行力意味着用错误的方法做事

，它使其他的执行力失去效率基础；没有艺术执行力意味着

不能因人而异地有效激励和领导人们积极努力工作，这时其



他的执行力必会事倍功半；没有权变执行力意味着做事僵化

教条不能变通，它会大大增加其他执行力失败的机率。可见

，管理的整体执行力是五种执行力平衡协调发展的综合结果

。 来源：www.examda.com 总之，在我的六维管理体系中，文

化是统率，信息是前提，知识、艺术和权变是手段，执行力

是结果。在以后的文章中，我将对每一个管理维度依次进行

深入讨论，使六维管理体系能够更全面深入地呈现在大家面

前。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


