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https://www.100test.com/kao_ti2020/169/2021_2022__E7_AE_A1_

E7_90_86_E5_89_8D_E6_c25_169165.htm 无论是大群体还是小

群体，领导行为总是与群体活动有关。只要有群体存在，就

会有冲突出现。一般群体冲突可分为合作性冲突和敌对性冲

突两大类，前者是指一个组织中由于不同的部门或人群之间

利益或认识差异产生的冲突，但组织具有共同的目标；后者

常指敌对性的组织或群体之间发生的冲突，他们之间没有共

同的目标。我们这里仅分析与领导密切相关的合作性冲突以

及领导如何面对冲突。 冲突实际上就是矛盾。但认真分析冲

突的作用，我们会发现冲突并不总是坏事情。有些冲突对组

织发展具有破坏性，如由于信息不畅引起的组织成员间的相

互猜疑，分配中由于缺乏比较客观的评价方法造成相互间的

攻击和不满，由于认识和价值观的不同造成工作中的相互指

责和矛盾，等等。这些不仅影响到冲突双方的工作情绪，而

且会对工作效率和效果产生不良影响；然而有些冲突却对组

织发展具有建设性作用，如对有些岗位的公平竞争，对同一

事件在决策时的不同观点和主张，等等。这些冲突会激发组

织成员的工作热情，提高决策的可靠性。对于领导来说，不

能一味怕冲突，为了搞好工作，一方面要注意抑制和迅速化

解破坏性冲突；另一方面还要积极、适度地制造建设性冲突

，如适度提高内部的竞争意识，形成组织内部公平的竞争机

制等。 无论是化解或消除冲突，还是引发或制造冲突，都需

要理解冲突产生的原因。一般来说，冲突产生的主要原因有

以下几种： 1、信息沟通出现障碍。这是冲突最常见的原因



，也是大部分组织经常犯的毛病。认真分析组织中出现的问

题或发生的冲突，其根源常是缺乏必要的沟通，从而使不同

的人或部门间出现了信息不对等，当这种信息涉及到有关个

人或群体的利害关系时，冲突自然就发生了。这种冲突相对

容易解决，冲突双方坐到一块谈开来，或第三方出面说明情

况，冲突一般都会得到解决。所以说，这类冲突的化解或防

止药方是沟通； 2、利益发生矛盾。这也是常见的冲突原因

，但化解难度较第一种要难得多。解决的出路是找到双方接

受的行为评价和利益分配标准，否则只能走谈判和妥协之路

； 3、认识、价值观、个性具有差异。这类冲突产生原因尽

管常见，但却比较难以化解。因为“江山易改，本性难移”

，改变人的个性、对事物的认识，特别是价值观是非常不容

易的。所以，有些单位喜欢要同质性的人，这虽然利于冲突

的化解，但人员结构的同化却会影响组织的创造性； 来源

：www.examda.com 4、竞争带来的社会躁动和人性的浮躁。

我国正处于计划经济到生产经济的转型过程中，社会制度和

人的行为习惯都在发生着巨大转变，对新生事物的不适应、

竞争的压力等使很多人都有很强的浮躁情绪，遇事不够理性

、冷静，从而较易导致冲突； 5、体制或组织制度上存在缺

陷。体制和制度的不完满也常会引发冲突，且这种冲突的消

除依赖于体制的变革和制度的完善； 6、人们的上进心和争

强好胜心理。这实际上是领导制造和引发建设性冲突的基础

。 上述原因会引发形形色色的冲突，但其外在表现形态无外

乎四种：隐性、显性、激化、消退。领导的重要职责首先是

根据冲突产生的原因，采取正确的策略，控制破坏性冲突，

发展建设性冲突；其次，当破坏性冲突出现后，应根据其所



处的状态，以恰当的方式化解之。如对隐性冲突不要设法掩

盖，可能使其显化、然后再化解才是上策；对于激化了的冲

突先要冷却，再采取分化策略；对于处于消退状态的冲突若

顾不过来可以置之不理，若有精力则可加速其消退过程。 总

之，领导要不怕冲突，并要学会利用冲突和化解破坏性冲突

。这也不仅是个技术和艺术问题，更是一个领导本身的人格

、能力、素养和境界问题 100Test 下载频道开通，各类考试题
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