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https://www.100test.com/kao_ti2020/169/2021_2022__E6_9F_90_E

5_9C_B0_E5_85_AC_E5_c25_169167.htm 1要加快我市旅游业的

发展首先要从哪方面入手?为什么? 【测评重点】 组织协调、

独创见解、人际合作、责任感、进取心 【答题要点】 规划先

行 (1)规划是系统工程，旅游业发展要有目标，有蓝图，就要

先搞规划。 (2)规划是旅游业得以协调各部门共同发展的保证

。 (3)先搞规划，有利于克服对旅游业发展的不利因素。 2局

务会上，要讨论通过一项重大的问题、做出决定，估计会上

会出现分歧，局长认为需要全力推行。你认为应如何来组织

会议工作，才能达到预期效果? 【测评重点】 组织协调、人

际合作、应变能力、言语表达 【答题要点】 (1)准备充分，议

题清楚集中，必要时事先做些交流、说服工作。 (2)善于掌握

会议进程，及时引导。 (3)主持会议言简意明，议而有决，达

到目的就散会。 (4)注意控制会议规模，不必参加会议的人不

要随意扩大。 (5)决而有行，行而有果，会后要实施，要跟踪

。 3增强我市人民的旅游意识，应开展哪些活动? 【测评重点

】 独创见解、责任感、进取心、思维能力 【答题要点】 由应

考者自由发挥。 4你为什么要报考市旅游局长? 【测评重点】 

专业能力与经验、计划组织协调、责任心、进取心 【答题要

点】由应考者自由发挥。 5怎样制订出专业性服务的质量标

准? 【测评重点】 政策法规、专业能力与经验 【答题要点】

分两类：有形标准、无形标准。有形部分：如旅游设施的等

级标准、旅游饭店可采用一星到五星的等级标准，火车的设



备装置等级、飞机型号等；无形部分：如服务态度、服务技

巧等。 6你如何解决我市旅游业发展所需的资金? 【测评重点

】人际合作、组织协调、应变能力 【答题要点】 (1)机关运转

部分。 (2)景点及配套投入部分。 (3)行业管理部分。 (4)促销

、宣传部分。 7在发展行业管理时，你认为应该与哪些部门

协调好关系? 【测评重点】组织协调、应变能力、人际合作、

思维能力 【答题要点】公安、工商、物价、当地政府、上级

旅游行政管理部门， 与旅游行业密切相关的旅游企业主管部

门和其他部门。 8根据论文抽问一个问题。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


