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https://www.100test.com/kao_ti2020/169/2021_2022__E6_9F_90_E

5_9C_B0_E5_85_AC_E5_c25_169169.htm 1发展我市旅游要抓好

哪些工作? 【测试重点】 组织协商、独创见解、专业能力、

人际合作能力。 【答题要点】 争取政策(如建立旅游发展基

金的政府政策)、人才、旅游规划、确定重点项目、引资、促

销等。 2旅行社为什么要实行上交质量保证金制度? 【测试重

点】政策法规、思维能力、言语表达。 【答题要点】 市场竞

争、国家规定、提高旅游业的声誉、维护旅游者权益、规范

行业管理。 3发展旅游业为什么要规划先行? 【测试重点】思

维能力、言语表达、专业能力与经验 【答题要点】 (1)旅游业

的发展是一个系统工程，只有规划好，才能协调发展。 (2)只

有先搞旅游规划，才能保护性发展。 (3)只有先搞旅游规划，

才能克服制约因素，保持良性发展。 4若我市旅游局是自收

自支的单位，经费问题如何解决? 【测试重点】独创见解、应

变能力、政策法规、组织协调 【答题要点】 一般人的回答可

能有三条渠道： (1)兴办实业，如办旅行社之类赚钱。 (2)向

政府无偿要些地皮用以开发赚钱。 (3)向所属企业收取管理费

等。 上述办法似乎可行，但又都不可靠。此题可由应考者自

由发挥，关键看有无独创的思路及在实际工作中能不能操作

，即是否可行。 5请你描述一下我市旅游业的地位。 【测试

重点】思维能力、言语表达能力 【答题要点】 (1)处在沿海、

沿边、沿江、沿线及大西南出海通道的区位。 (2)处于“三”

字形布局的中间位置。 (3)周边与同地区许多景点连成一体。



(4)有区党委、区政府把我区建成旅游大省的战略决策，我市

的旅游业在经济中所占的份额必将越来越大等。 6对旅行社

、旅游饭店、旅游车船队的行业管理，目前有哪些管理标准

和依据? 【测试重点】 政策法规、专业能力与经验 【答题要

点】 (1)旅行社管理暂行条例、旅行社质量保证金制度。 (2)

旅游涉外饭店星级评定标准、省旅游饭店管理暂行规定。 (3)

旅游投诉处理的规定、旅游安全管理条例。 (4)旅游价格管理

条例。 7在发展行业管理时，你认为应该与哪些部门协调好

关系? 【测试重点】 组织协调、应变能力、人际关系、思维

能力 【答题要点】 公安、工商、物价、当地政府、上级旅游

行政管理部门，与旅游行业密切相关的旅游企业主管部门和

其他部门。 8根据本人论文抽问一个问题。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


