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题一般用于面试的开始和结束阶段。在开始阶段作为导入性

的题目，一方面是营造良好的沟通气氛，缓和面试考生的紧

张情绪，另一方面是帮助考官对考生有基本的认识和大致的

了解，为双方之间的进一步交流和沟通收集有价值的话题。

这类问题是往往安排在引导性阐述之后，由面试考官提出的

一些有关应试者背景的问题，主要是个人基本情况，比如考

生以前受教育和工作的情况，来参加面试的原因等等，主要

是为了形成考官与应试者之间融洽交流的气氛，还可为深入

面试做好铺垫，搜集话题。以下是一些例题： 例题1：能谈

谈你的优点和缺点吗? 这个问题主要考查考生对自己的基本素

质的正确认识以及能否全面、客观地评价自己。从考生对这

个问题的回答上考官还能看出考生是否自信(或者自傲、自

卑)。 例题2：为什么不谈谈你自己? 这是个开放性问题。从哪

里谈起都行，但是在谈的过程中也同样要注意逻辑和精练，

漫无边际的谈话并不是考官所希望的。这样的问题是测验考

生是否能选择重点并且把它清楚、流畅地表达出来。显然，

这样的提问方式是想让考生把自己的背景和想要得到的位置

联系起来。 其他类似的提问方式还有“你以前的经验和我们

现在的工作有哪些联系?”“你对参加本次公开选拔领导干部

面试有什么想法和准备？”等等。 智能性问题 这类问题和背

景性问题不同，主要考察应试者的综合分析、言语表达，逻

辑思维能力等。通过提出一些值得思考而且富有争论性的现



实问题和社会问题，让应试者阐述自己的看法和观点。这一

类问题没有明确的正确答案，因此考察的重点不是应试者的

答案是否正确，而是在于应试者的逻辑思维、推理、分析、

表达能力和知识面，在于考生能否抓住看似复杂问题的实质

和症结所在，有逻辑、有层次、有针对性地展开论述，也在

于考生的思维是否活跃且具有创造性。 例题1：随着经济的

发展，环境污染也日益成为百姓关注的问题。有人认为经济

发展和环境保护之间存在着矛盾。你对环境的污染和经济的

发展之间的关系有何见解？你是更看重经济的发展，还是更

看重治理环境的污染？ 例题2：在西部大开发中，有人认为

最缺的是人才；有人认为最缺乏的是资金；有人认为最缺乏

的是观念的更新。你认为在西部大开发中，最缺乏的是什么?

为什么? 对于这一类问题，由于没有所谓的正确答案，所以考

生可以充分发挥。但是考官在评分的时候必须有一定的标准

。一般来说，得分比较高的答案是考生能够针对自己的选择

，配合自己或社会的实际作论证；论点鲜明，论据充分，论

证严密，考虑问题有深度，且有独到的见解，言之成理；而

中等答案是对于自己的观点，论证、说理基本能自圆其说。

而那些差的答案是对于自己的观点，论证、说理不充分，考

虑问题没有深度，泛泛而谈，言之无物。 意愿性问题 意愿性

问题多用于考察考生的价值取向、报考动机、与职位要求的

匹配性以及生活态度等个性倾向性。对于这类问题的提问有

时侯是直接询问考生的动机和个人志趣，但大部分时间是通

过投射和迫选两项技术来实现。所谓投射就是通过询问其他

看起来不相关的问题来进行提问，这类问题提问策略也就是

采用旁敲侧击的方式，让应试者在选择时表现出自己真实的



目的。而迫选则是通过两项具有相等价值的问题，迫使考生

必须从中选择其一。这样做的好处答案是限定的，考生只能

在这个范围中回答，这样就避免了考生按照社会期望的价值

取向来回答，对考生的评价更为真实。但是迫选提问的问题

必须具有典型性，考虑好全面，避免出现考生在两个答案中

无从选择，或者都不选的情况出现。具体的例题如下： 例

题1：当你走上了主要领导工作岗位，发现工作压力、强度远

远超过了你当初的想象，你会怎么做？ 例题2：现在办事，

请客送礼之风盛行，如果你办事，首先想到的是送礼好，还

是用权利好？ 例题3：我们单位需要有两种办事人员。一种

只需在本地工作，但薪金较低，发展的机会也较少；另一种

需长期出差，比较辛苦，但薪金较高，发展机会也多。你倾

向于选择哪种工作？ 这类试题也不强调有标准答案，只是需

要考虑考生的回答是否与所应聘的岗位相匹配。如果一个岗

位是需要高成就动机，敢于冒险的人，而应聘者的回答却表

明了他是一个低成就动机，喜欢稳定工作的人。那么最后的

评定就需仔细考虑。 情景性问题 这一类问题又被称为假设性

问题，主要是设计未来的一种情景，这个情景是针对相关能

力、与工作相关的假定情景，把考生放在这样的情景中问他

将会怎么做。这类问题可以根据需要解决问题的不同，以及

需要测试考生各种能力的不同而设计出许多不同的情景。它

的主要使用范围是用来测试考生的组织协调能力、决策能力

、计划能力等等。情景性问题与评价中心技术的情景模拟问

题的区别在于，情景性问题仅仅局限于问题，也就是说仅仅

是一种语言的模拟，前提是假定考生的回答与反应基本上反

映了他在将来这种可能的情景中可能的想法与做法。 例题1



：有人说计划赶不上变化，请结合你的经历谈谈你的感受。

如果让你做公用事业的推广及跟踪的项目，你会如何做？
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