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E7_90_83_E5_8C_96_E4_c25_169259.htm IBM出炉《中国企业

走向全球实践、挑战与对策》研究报告 “创新，是我们在战

略和执行层面给中国企业全球化建言的关键词。”IBM中国

商业价值研究院总监毕艾伦对《第一财经日报》如是说。 同

上世纪80年代的日本、90年代的韩国一样,中国企业正面临着

从劳动力和资源密集低端出口商向高附加值的制造商和服务

提供商转型。不过在市场规模、开放程度以及产业政策方面

，中国还是有很多的独特之处。比如中国市场已经相对非常

开放，而在早期的日韩是在一个比较封闭的市场环境来促进

企业全球化。 一系列挑战来源：www.examda.com “我们是否

应该全球化？是否需要全球化？是否具备全球化的条件？”

当毕艾伦把这些问题摆在开始拓展海外市场的中国企业领导

人面前时，他很少得到满意答案。 这让人有些遗憾。很显然

，他们“并没有认真思考过这些问题”。 “国内有些企业在

国内市场做得并不是很好，也没有全球化战略，仅仅是为了

避免价格战激烈的国内市场竞争而贸然走向全球化，成功率

也不是很高。”企业反而将面临着更为严峻的运营和管理挑

战。 一旦决定实施全球化战略，中国企业需要克服一系列来

自内部和外部的挑战，如人力资源、品牌、全球运营和融资

以及非关税贸易壁垒。其中，“企业集中反映的最大问题是

缺乏合格的人才和建设全球品牌。” “在企业的全球化管理

方面，我们的管理层还是学生，国外分部的当地员工有资格

做我们的老师。学生管老师，难度很大。”上海机床工具集



团副总工程师童海滨说。目前，大部分国内企业尚处于发展

初期，缺乏一支熟悉外国市场运作规则，了解国外客户需求

，拥有全球运营经验又熟悉本企业文化的管理团队。IBM出

炉的《中国企业走向全球实践、挑战与对策》建议可以通过

三种方法解决这个问题：企业可以内部培训一支队伍，通过

培训及不断的实践来提高领导者的全球视野和管理能力；企

业也可以招聘海外华人或直接聘请外国高级管理者负责海外

市场，不过这种方式“中外文化及管理理念融合非常困难，

许多海外分公司的运营很难与母公司战略完全一致”；兼并

和收购也是方法之一，“但企业可能将面临着巨大的整合风

险。”来源：www.examda.com 毕艾伦说，用户只有通过产品

或服务的持续体验才能加强对品牌的认知。 怎样的全球化战

略？ IBM建议，中国企业在制定全球化战略时需要考虑差异

化定位、海外拓展的最佳模式以及目标市场的选择等三方面

问题。 许多中国企业一直担当无名的以劳动密集为优势的合

同制造商，品牌影响力较弱，迫切需要在品牌和创新等方面

根据企业的特点恰当定位，确立和发展企业的核心竞争力

。IBM认为，领先的全球化公司通常在品牌和创新领域进行

差异化的定位并表现卓越。 “创新的商业模式正在成为高盈

利公司新的战略优势。”复旦大学教授石代伦说。中国企业

在制定全球商业模式的时候，可以选择出口、战略联盟、合

资或者并购等一系列投资方式。《中国企业走向全球实践、

挑战与对策》认为，全球化商业模式的关键是企业要根据自

身的风险承受能力、财政能力、全球业务管理能力等因素作

出适当选择。 尽管全球大约61%的跨国并购都以失败告终，

可是对那些快速成长、管理能力比较强的企业来说，这种投



资非常划算。IBM认为，那些业务成功顺利的企业选择并购

方式的概率是其他企业的两倍，它们之所以保持“成长型企

业”的称谓，是因为能够通过兼并收购方式，善用各种资源

驱动整个公司的业务增长；联想与并购IBMPC业务就是一个

很好的例子。 “收购兼并可能是未来我们比较多的收购方式

，特别是在资源型领域。”IBM业务咨询服务部中国战略与

变革负责人徐永华如是说。来源：www.examda.com 对于海外

扩张的中国企业来说，市场进入战略没有“唯一正确”的选

择，那些出口量较大的OEM制造商可以在维护现在欧美OEM

客户关系的同时，尝试将自主品牌的产品销往海外市场；一

些欠缺全球管理经验的中国企业可以考虑先进入发展中国家

，再进入发达国家市场，比如中国汽车制造商奇瑞、吉利，

通过向拉丁美洲和中东地区出口组装低端车型来逐渐了解客

户需求，积累市场经验，培养全球化能力，为突破发达国家

市场做好准备。 在全球化战略的执行方面，徐永华提醒中国

企业要注意五点：如何打造全球化团队；全球品牌建设；建

设怎样的运营模式？我们现在运营模式有的是母公司海外部

掌管海外业务，这不是全球化的运营模式，全球化运营模式

是按全球化管理，或者用事业部方式进行全球化管理；产品

创新；全球化流程创新。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


