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E7_90_86_E5_89_8D_E6_c25_169271.htm 迈克尔波特 战略的本

质是什么？ 首先，有效战略的第一步是确定一个正确的目标

。根据多年来的研究，我发现，主要目标应该是从投资中获

得回报。众所周知，日本这几年的经济一直萎靡不振，其实

，造成日本经济滑坡的主要原因是他们缺乏回报意识，现在

，他们正为此付出代价。在过去的几年里，日本公司往往只

注重企业的成长或市场占有率，其实这是非常不明智的选择

。真正有效的战略目标是投资报酬率(ROI)，也就是说，您的

投资目的是为了获得回报。 因此，企业应该首先问自己的问

题是：“我们有正确的目标吗？”“我们正在实践这个正确

的目标吗？”在一些特定的经济指标中应该特别强调这一点

。来源：www.examda.com 其次，设定战略的第二个原则是环

顾你所在的产业，确保公司要有能力从产业中获利。你不能

制定了战略却不知道你在和谁竞争，而产业环境也会直接影

响到你的运营绩效。因此，了解所在产业的结构以及产业的

获利能力非常重要。但是，最重要的是如何培养在这个产业

中获得竞争优势的能力。比如，台湾最大的问题是如何以正

确的方法与其他国家或地区进行竞争，对台湾来说，集中在

某一个产业而停滞不前是很危险的一件事情，因此，需要我

们考虑如何迈向下一个阶段，从而使我们更具竞争力，获得

更多的利润。 那么，如何才能在产业中正确定位呢？当我们

计划如何在产业中进行定位时，主要有两种方法：提价与降

低成本。目前大部分企业采取的方式是降低成本，这很好，



但问题是，当越来越多的组织拥有类似的生产要素、技术或

人力时，企业依赖降低成本的战略能够维持多久？另一种战

略是提高产品在消费者心目中的价值，而不只是依赖价格竞

争，即制定差异化战略，但目前大部分企业在做的是价格竞

争，而非差异化竞争。为了说明竞争优势的来源，这里需要

重复一下“价值链”的概念。“价值链”的含义是指：消费

者心目中的价值由一连串企业内部物质与技术上的具体活动

与利润所构成，当你和其他企业竞争时，其实是内部多项活

动在进行竞争，而不是某一项活动的竞争。通过“价值链”

，你可以知道你在哪些活动占有优势，那些处于弱势。 企业

怎样才能从活动中获得优势？要知道这个问题的答案必须先

澄清一个概念运营效益，在此概念的基础上，我们再来探讨

营运效益与竞争战略之间的差异。何谓“运营效益”？“运

营效益”是指你和竞争者做同样的事情，但是你设法做得比

他好。你和竞争者可能有同样的目标，但是你能最终超越他

，这是为什么呢？可能的原因是，你有较好的计算机系统、

机械设备或较好的管理能力。“运营效益”的代名词是“良

好运营”，也就是你比你的竞争者更善于经营。例如，我记

得，80年代我在美国公司工作时，有很多企业抱怨日本货倾

销美国市场，其实，这是因为日本的产品有较高的品质和较

低的价格，日本人利用“良好运营”的优势将产品销售到全

球，他们改善运营效益的做法有全面质量管理、即时系统、

标竿营销、流程再造、组织虚拟化、变革管理等。但是，非

常重要的一点是，强调“运营效益”并非长久之计。你可能

可以在短期内维持竞争优势，但是，当你这项优势不复存在

时你就落后了，因为大家都在朝更有效率的生产方式迈进。



这还不是最严重的后果，最严重的是陷入所谓的“竞争合流

”大家都做同样的努力，但大家提供的产品都没什么区别，

消费者被迫从价格上进行选择(因为没有其他区别)，最后往

往是共“输”。 今天，许多国家(包括美国)所面临的问题是

：产品的价格在不断下降，经济紧缩。这是因为信息流通越

来越便利，大家为了竞争都滑向低价的深渊，最终都在倾销

产品。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


