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E7_90_86_E5_89_8D_E6_c25_169275.htm 在美国，有一种新型

的企业正在悄然出现。这种企业以帮助社会中的弱势群体为

终极目的，但却采用所有盈利型企业的运作方式，而取得自

给自足、取之于民用之于民的效果。这种企业或通过雇用弱

势群体之中的成员，给他们机会让他们通过自己的劳动养活

自己，发展自己，而摆脱贫困，成为对社会有贡献的人；或

通过运作一个常规的企业，但将该企业的盈利部分统统用之

于其所关注的弱势群体，从而提高这部分人的生活品质，使

他们发展成长，最终成为对社会有贡献的人。 这种企业既非

传统意义上的“营利型企业”，也非人们常说的“非营利型

企业”，而是介于两者之间的一种新型企业，暂且被称为“

社会型企业”(social enterprise)。创办社会型企业的企业家常

常是在“营利型企业”中工作了多年的管理人员，自己有很

多的资金积累，同时被社会中某一集团的极贫状态所震撼，

而产生强烈的创业愿望。 有两家企业可以被称为社会型企业

的典型。一家是革命技术公司(Grameen Technology)，它起初

关注的目标群体在印度，通过自己的银行低息贷款给意欲自

己谋生的妇女，帮助她们改善生活。后来发展到帮助非洲妇

女。该公司在尼加拉瓜、乌拉圭等国家铺设了大量的电话线

路，设立了“乡村电话站”(village phone)，为乡村老百姓的

通讯提供方便，同时为自己创造谋生之道。许多妇女成为乡

村电话的受益者，不仅在经济上获得独立，而且对她们自信

心的提高更不是一般的慈善手段可以达到的。这家企业运作



多年一直很成功，并且发展了一套独特的可以被重复的商业

运作模式，同时为社会为员工创造了价值。 来源

：www.examda.com 另一家是纯粹生活咖啡公司(Pura Vida)，

创始人是从微软退休的百万富翁。这家公司关注的是两个群

体：一个是生活在贫困国家的种植咖啡的农民，另一个是生

活在环境恶劣社区的青少年。与普通盈利的咖啡公司不同，

他们在购买咖啡的时候，不是按市场价购进，而是按照国际

规定的“平等贸易”(fair trade)价格购买，使农民得到满意的

收入，以维持他们未来年头的耕作，保证咖啡质量。其次，

这家公司遵循所有营利型公司的运作方式，使公司能够最大

程度的盈利，但是所有应得的利润全部被用于帮助那些青少

年，创立各种助学金计划或项目帮他们走出那个恶性循环的

生活圈子，最终摆脱贫困，自立自强。 这家公司出售的咖啡

价格不菲(起码与星巴克相似)，这些年的盈利却一直向上攀

升。他们的策略是在大学校园开设咖啡厅，在出售咖啡产品

的同时，用视频的方式介绍企业的创业理念，让购买者了解

到自己喝的每一杯咖啡其实都能够对社会做出贡献，从而唤

起他们内心深处的崇高感。在增加的顾客人群中，不少原来

是喝别的牌子的咖啡的，而他们之所以愿意转过来喝Pura

Vida的咖啡，就是因为了解到这个咖啡产品的特殊社会意义

。 从这个角度看，社会型企业其实在很大程度上肩负起了政

府的责任。而如果我们再仔细想一想这些年来企业在社会中

日趋重要的角色，一般的盈利型企业也占了极重要的位置。

前段时间新奥尔良遭遇卡特琳娜台风，企业在提供物资、疏

散人员、甚至抢救难民等等方面事实上就比政府做得更出色

更有效率。这些企业在大量盈利之后，由于政府相应的税收



政策，而设立了各种各样的慈善基金会，也从不同的途径回

馈了社会。 而中国若要帮助广大老百姓提高生活水准的话，

也一定要依靠企业的力量。企业不应该成为少数人用来赚钱

的工具，而应该是改善整个社会生存状态的重要机制。
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