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E7_90_86_E5_89_8D_E6_c25_169287.htm 通过奖励卓越绩效、

推动自下而上的决策和组织架构重组等方式去关注结果，可

以使企业变得更为小型化、自治化，从而改善企业执行力。 

很多组织特别是官僚作风盛行的企业，执行力一直是影响其

竞争力的一大障碍。CEO经常碰到这样的困境：“当我做出

一个决策后，却发现决策并没有得到彻底的执行！”大多数

企业的CEO都认为，解决了执行力的问题，个人的管理水平

也就获得了大幅提升。 执行力是指在一定条件下人们采取行

动解决组织关键问题的能力，是评估组织运用人力资源实现

组织目标能力的一种方式。任何组织的成功都依靠其成员识

别与解决关键问题的能力。在快速变化的市场环境下，解决

组织问题与抓住机会的能力，对赢得核心竞争力正变得越来

越重要。 在过去几年里，我们针对财富100强中的4个大型企

业的执行力进行了数据调查、面谈、观察与案例分析，得出

了下面的一些结论。 执行力低下的征兆 如何判断执行力存在

问题？我们的研究发现，可以从以下几个方面来发现问题。

来源：www.examda.com 第一个征兆是缺乏辨别组织关键问题

的能力。当组织存在重要问题时，高管人员从未做出决策或

行动去解决问题。出现这种情况是出于三个因素：一是问题

的隐蔽性。高管并不知道有问题，或是知道一些，核心员工

却对此一无所知。二是对问题缺乏重视。高管发现了问题，

却想当然地认为并不会造成大的冲击，当很多员工都发现对

组织非常不利时仍然没有采取行动。三是解决问题的轻重失



调。组织选择解决的都是一些无关紧要的问题，随着时间的

流逝，急迫的问题没能得到解决，最终发展成结构性的难题

。 第二个征兆是方案执行的失败。组织发现了问题，提出了

解决方案并做出了决策，但解决方案并没有得到有效执行，

或是执行效率非常差。执行失败的因素有四种：一是时机，

没有找到执行方案的最佳时机。二是出现偏离，方案在执行

过程中出现了严重偏离。三是过分投资，组织的确是在执行

一个好的方案，但却投入了过多的资源、时间与精力。四是

复制失败，一个成功的方案在组织的某一个业务部门得到了

完整的执行，但在其他部门却没能得到贯彻执行。 执行力低

下导致组织问题层出不穷，从长远来看，其消极结果包括： 

运营效果下降组织缺乏执行战略的能力，会失去很多商业机

会。此外，不能高效运用资源，客户满意度低。 核心人力资

源流失组织缺乏创新精神，不愿面对组织正面临的运营问题

及挫折，心灰意冷的核心人才很容易就此流失。 高管层超负

荷工作相当多的高管人员被迫参与解决本属中层管理人员解

决的问题与决策，缺乏时间做战略思考与客户沟通。 执行力

低下的三个因素 是什么原因导致执行力低下呢？我们的研究

发现，主要有三个因素：来源：www.examda.com 1.对核心发

展问题缺乏完全的把握，轻重失调。 2.运行过程凌驾于组织

绩效之上，价值标准是过程重于结果。 3.管理人员缺乏必要

的权威与权力做出重要的决策，在问题面前无能为力。 轻重

失调 很多企业都缺乏明确的发展战略与可行性的实施方案。

在这种情况下，管理人员疲于奔命地平衡各项目标之间孰先

孰后的冲突。而由于对战略的不清晰，高管层在企业将向哪

个方向发展的问题上经常产生冲突。最后的结果是，组织竭



力想做很多事情，却没有做出任何一个足以保证组织长期成

功的关键行为。 确定目标的优先次序要求管理层具备从诸多

的竞争需求中选择关键业务问题的能力。轻重失调缘于对角

色的模糊(我不知道做什么)、角色冲突(优先要做的事情之间

相互竞争与冲突)、以及角色过多(我有太多的事情要做，却

不能做好所有的这些事情)。 有时候，管理人员由于需要解决

太多无法预料的问题，导致他无法判定哪项任务是需要优先

解决的而失去章法。随之而来的是，需要耗费的资源(时间、

金钱等)越来越多，高管人员需要投入更多的控制权以支配更

多的资源来做出决策。于是，决策权日益集中化，资源控制

越来越紧，而由于大量的决策权都掌握在高管层手里，有效

解决问题的决策面临着时间与效率上的巨大障碍。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


