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E7_90_86_E5_89_8D_E6_c25_169306.htm 日前在宁波落幕的中

国旅游投资洽谈会上，国内外一批旅游咨询公司齐齐亮相英

国的阿特金斯、美国GN、北京达沃斯巅峰、宁波远见、深圳

深度、杭州现代长易景观设计⋯⋯本土或海外，国有或民营

，似乎是一次行业大聚会。此次洽谈会的主题是“为美丽寻

找资本，让智慧创造财富”，其中“智慧”所指的就是旅游

咨询行业。“智慧”被提到与“资本”并列的高度，预示着

咨询业已经在中国旅游业的发展中扮演着一个重要的角色。 

来源：www.examda.com 旅游咨询业，顾名思义，即为旅游投

资者提供规划、策划等咨询服务的行业。在国内，这个行业

概念很宽泛，甚至包括了城市规划与设计、建筑设计等领域

。随着中国旅游业的突飞猛进，旅游咨询业发展进入了“井

喷期”。 在日前举行的中国旅游投资会上，中外旅游咨询公

司同场“走秀”，收获却截然不同 英国阿特金斯公司拿到十

几份合作意向书，其旅游咨询部总经理洪清华不无得意：“

我们人手紧张，这么多项目还得挑一挑。” 众多的本土旅游

咨询公司纵然四处出击，但大多仍然两手空空。一名来自杭

州的旅游咨询公司老总对记者抱怨：“是‘崇洋媚外’的心

理害苦了我们！” “三足鼎立”之势已成来源

：www.examda.com 几年前，很少有人知道“旅游咨询”一说

。但是现在，中国已经有上千家旅游咨询注册公司。 根据

《2005中国旅游投资报告》显示，1999到2003年中国旅游投资

总量平均年增长12.2%，中国旅游业总收入现已占到了GDP



的5.8%。在旅游业整体走势强劲的带动下，旅游咨询行业迅

速发展。 华东师范大学地理系讲师李山从事旅游咨询业已有

数年，他分析，中国旅游咨询业的前身是各高等院校麾下的

城市规划设计机构，但是现在已经演变成三足鼎立的局势第

一种是“学院派”，由高校院所、国家或者地方规划设计院

为代表；第二种是“民营派”，拥有独立法人的责任公司或

合伙人制的民营公司；第三种是“洋规划”，包括国外的城

市规划、建筑设计、景观设计公司。这三股力量你来我往，

竞争得不亦乐乎。在市场中越来越强势的，是“洋规划”一

派。今年年初，全球旅游咨询业“巨头”阿特金斯与上海奇

创旅游规划设计机构合作，正式进入中国市场。在此前后，

大批“洋规划”闯入中国，一时势不可挡。 “这是因为市场

心理是‘崇洋媚外’。”一家旅游咨询公司的老总抱怨说。

据了解，目前中国的园林景观设计业几乎完全被外国设计公

司垄断，而在建筑设计领域，外国设计公司也占了大半边天

。“很多时候，进入招标预审的5个公司有4个是外国的，甚

至5个全是。中国的只有清华设计院、统计设计院这样的顶级

设计机构能够挤进去，而外国的小设计事务所往往比清华设

计院更加容易中标。”这位老总连连摇头。前几天，上海一

家旅游咨询公司的老总黄先生开车7个小时，到浙江某山区县

竞标某旅游规划项目。“我们的前期规划对方也比较满意，

但是后来还是输给了两个20多岁的小老外，号称是某法国公

司上海办事处的，煮熟的鸭子硬是被他们抢了！”他懊丧不

已。 “三顾茅庐”而知中国来源：www.examda.com 在黄先生

看来，和本土公司相比，外资咨询公司最大的优势是经验。

有着60多年历史的阿特金斯，成功案例数不胜数，其中还包



括迪拜七星级酒店这样经典之中的经典；在中国，也正是阿

特金斯的成功策划，才使深圳的大梅沙从一个普通的海滩变

成了一块每公顷地价上亿元的旅游胜地。成立于1938年的阿

特金斯，全球雇员15000多名，2000年在欧洲建筑、设计、顾

问公司中排名200强之首。 显然，这种资历让任何本土公司都

难以望其项背。洪清华说，“洋规划”的专业、经验和品牌

，本土的杂牌军无法相提并论“不能完全归结为‘崇洋媚外

’的市场心理。” 在国内的旅游咨询行业，一直流传着一句

顺口溜，叫做“甲级资质的不如乙级的，乙级的不如丙级的

，丙级的不如没级的”。这句自嘲的戏言，反映了行业致命

的弱点。据一位从业者透露，部分甲级的旅游咨询机构只有

资质没有团队，他们接到一个项目之后，便“外包”给专业

人士，例如大学里的教授，而自己则坐收管理费。“拥有资

质，吃遍天下”，如此背景下，许多本土公司几年来都在低

层次“混饭吃”，行业缺乏上升的动力。 “不过，外资公司

并非无懈可击。”中国旅游规划设计院总经理张虎说。不熟

悉中国的国情、历史文化、风俗人情，是外资公司的“七寸

”。正因为如此，业内人士预计，“洋规划”尽管现在出尽

风头，但是随着旅游市场的细化发展，却未必能独占鳌头。 

张虎举了一个玉龙雪山的案例。在玉龙雪山项目招标时，开

发商聘请了一家丹麦的设计公司，结果丹麦的设计师提出要

在玉龙雪山上修建一条与阿尔卑斯山同样的高山铁路，造价

达几十亿元。这个“奇特”的高成本创意，自然被否决。开

发商花了几十万元设计费换来了一张废纸。 阿特金斯的洪清

华估计，现在中国旅游咨询市场，“学院派”、“民营派”

和“洋规划”所占的份额基本上是1：1：1，三者之间各有优



势和缺点。“学院派”理论根底强，但缺乏市场经验，市场

主要在当地；“民营派”理论性差，但是运作灵活，市场遍

布全国。因为旅游咨询业在中国起步不久，所以这两种公司

的成功案例很少。而“洋规划”有不少成功案例，他们有国

际水准的方法、经验和思路，一般锁定高端市场，但是不了

解中国本土文化。“外资公司要了解中国文化，一定要深入

其中，与本土公司合作，不耻下问，”洪清华说，“三顾茅

庐而知中国嘛。” “蜀中无大将，廖化充先锋”来源

：www.examda.com “作为服务贸易业的一种，旅游咨询业的

竞争主要是人才的竞争。”一位专家说。 无疑，本土公司“

人才”奇缺。中国旅游咨询业的前身是高校院所，人文地理

学者成了第一批规划设计从业者。现在的很多旅游咨询公司

都是由这些规划设计院转制而来的，从业者的专业背景一般

是地理学或者城市规划，对市场运作不甚了解。华东师大地

理系讲师李山说：“传统的规划主要是从学术角度出发，忽

略了旅游景区的商业性质。” 事实上，旅游咨询业的中高级

旅游策划人才，需要具备极高的综合素质，包括全局性的战

略眼光、出色的艺术审美、敏锐的市场嗅觉以及专业的规划

能力。对此，华东理工大学教授潘顺玉表示，目前国内大学

里连针对于旅游咨询方向的专业设置都没有。 “蜀中无大将

，廖化充先锋，”潘顺玉说：“人才紧缺，就只能用外行来

填。”据介绍，现在本土旅游咨询业的从业者主要来自三个

专业：地理、中文和城市规划。这几类专业的人都有自身缺

陷学地理的人有整体战略眼光，但是欠缺艺术思维能力；学

中文的人艺术思维好，却缺乏全局眼光；而搞城市规划的人

绘图方面很好，不懂市场是其缺点。 更为致命的是，目前国



内的旅游咨询公司，凡是能跟旅游扯上关系的业务都做，三

、五个人注册一个公司，业务内容竟然涵盖投资策划、景区

规划、建筑设计等所有领域。“问题是你有人才储备吗？你

有从业资格吗？”张虎说：“大而全，结果就是什么都做却

什么都不精，国外的经验证明，旅游咨询业的发展方向应该

是品牌化、分工专业化。” 洪清华认为，今后中国的旅游咨

询公司，其实应该细分发展为旅游营销、旅游规划、景区设

计、景区管理等，“这是必然的趋势。” 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


