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https://www.100test.com/kao_ti2020/169/2021_2022__E7_AE_A1_

E7_90_86_E5_89_8D_E6_c25_169308.htm "从多元化战略剖析海

尔与GE的差距"，文章认为海尔有很优秀的企业文化，像海尔

精神（敬业报国，追求卓越），海尔理念（海尔只有创业没

有守业），还有优质的服务等等。但姜博士却尖锐地提出：

世界上绝大多数公司的多元化道路都是以失败告终，海尔凭

什么幸免？ＧＥ多元化成功的背后是韦尔奇和ＧＥ精心构造

的业务管理制度系统以及卓越的文化安排，多元化本身的限

制是＂能力＂本身的限制，而不是多元化对不对的问题，所

以大部分成功的企业选择的是诺言基道路而不是ＧＥ道路。 "

多元化"成功经验，至少从ＧＥ看来是需要一套强有力的制度

系统与创造性的文化理念，或者说，多元化本质上是对人类

能力有限性的一个挑战，专业化是普遍，是一般，多元化是

特殊。特殊的道路只有那些具有优异制度结构与特殊才能的

企业才能做到，一般的规律是诺基亚道路——卖掉一切不想

做的，专注于想做的，并且通过出卖过时的核心产业而获得

足够的财政支持。 来源：www.examda.com 1984年成立的万科

，开始做进口电器生意，很快业务拓展到出口、广告、饮料

生产、工业制造、房地产、股票投资等领域，成为一家典型

的多元化企业，以此同时创建的海尔、联想、三九等企业却

走了一条专业化的道路，业务迅速增长，而资源分散的万科

却业务在达到RMB10亿营业额时却徘徊不前。 92年万科确立

房地产为主导行业，经九年调整，万科成为一家专做房地产

的企业。用姜博士的话，万科选择了诺基亚模式。 万科目前



在十个城市开发住宅产品。2002年住宅销售面积将超过100万

平方米，较2001年有50％以上的递增，速度不谓不快。预计

从 2003年每年至少新进入三到四个城市，五年之内将在中国

三十个以上的城市开发住宅项目，这样来预计万科进入了高

速增长期一点不谓过。如何驾驭高速增长的公司呢?是什么动

力能维系这种高速增长呢?万科人要找这个解。 姜博士在"如

何管理高速发展公司"一文里借用斯坦福两位学者的一本书里

的话：为什么在同样条件和同样水平下，经过几十年发展后

一些公司会得到长足发展而另一些却逐渐衰落。作者在对比

了财富500强中的成功者与失败者后，发现得到长足发展的公

司是所谓的远景型公司。摩托罗拉被列入远景型公司，与之

相对照的是德国的蔡司(Zenith)，作者提出的问题是：为什么

摩托罗拉能够成功地从干电池生意转移到收音机、电视、半

导体、集成电路与蜂窝通讯，而同时起步并具有同样资源的

蔡司，却除了电视之外，在别的领域无所建树呢？基本的原

因是，高尔文从来不把利润放在公司最重要的位置上，

在1930年的大危机中，大多数公司都在虚报财务指标与产品

利润，高尔文却对他的财务人员说" 告诉公众真相"。来源

：www.examda.com 摩托罗拉公司是一个上市公司，但高尔文

家族对摩托罗拉直到今天依然享有足够的控制，高尔文祖孙

三代都是摩托罗拉的CEO，由此可见无论摩托罗拉成与败，

一定都有"高尔文精神"的影子。那么我们想问的是，"高尔文

精神"是什么？"高尔文精神"：以人为本的持续增长动力。以

人为本的持续增长动力。讲的多么平淡无奇，又包含着深刻

的长胜不衰的企业经营之道。 摩托罗拉以人为本的核心又是

什么呢?说来又是那么众所周知，那么简单的道理：遵守职业



及商业道德是摩托罗拉工作标准中最基本的一条，再好的领

导，再好的经理，再好的员工，不遵守职业及商业道德，就

不合格。 在摩托罗拉，一个领导者首要的责任并不是去作决

定或者指挥，而是要去创造和保持一种催化环境，要去为其

他人提供可以学习的"遗产"，并通过摩托罗拉的制度系统鼓

励对这种遗产进行再创造。来源：www.examda.com 在万科进

入高速增长期，规划发展前景，面对令人心动的跳跃数字时

千万不要忘记企业的核心竞争力是人，是员工，是股东，是

消费者，不能忽略这一点。什么时候都要尊重他们；他们才

是万科基业长青的基石。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


