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E5_8A_A1_E5_91_98_E9_c26_169245.htm 1 应变能力题 应变能

力题的内容主要有两类： a 假设一些突发事件，考查考生的

反应能力和处理问题的能力。例如，考官问：“发现旅游者

食物中毒，导游人员应该怎么做？”较为理想的回答如下：

首先应该避免其他旅客出现慌乱情绪，控制情绪；立即拨打

急救电话，并在等候期间，设法使中毒者催吐，让中毒者大

量喝水,以加速排泄，缓解毒性，请 医院开具诊断证明；迅速

报告旅行社并追究供餐单位的责任。 b 提出的问题针对考生

的回答内容，问题较为敏感与尖刻。此时，考生应控制情绪

，明白考官并无恶意，只是在考查自己的情绪稳定性、自我

控制能力、反应力、应变力、自我认知能力等。例如，考官

问：“从心理学角度看，为给主考官留下好印象，面试过程

中考生总是竭力表现自己的长处，掩饰自己的不足，你现在

是否也是这种心态？”对于这此类问题，主考官关注的不是

考生回答了什么，而是怎样回答。考生要注意：一、千万不

要紧张、慌乱，不要认为是自己或别人的面试表现不够理想

，因而主考官故意设题刁难。 2 计划组织协调题 来源

：www.examda.com这种题目有固定的回答模式，回答一般分

为计划、实施、总结三个阶段。根据活动特点，确定主题和

内容，根据主题和内容制定预算，汇报后实施。 实施阶段分

为五部分： a 需通过开会形式统一思想，分工，将计划细化

、责任落实到各人员岗位。 b 要准备充分物资，包括人、财

、物、时、地。 c 通知相关参与部门。来源



：www.examda.com d 对特殊事件和特殊要求的安排，比如协

调各参与单位、获得领导来宾支持、联络媒体公关等。对活

动进行中出现的动态、特殊情况，要及时处理和汇报。 e 活

动结束后，需进行善后事宜，如物资归位、文件归档、座谈

会等，并需要汇报总结。总结包括及时汇报，通过座谈会等

形式提出意见、找出差距、修改方案，写出总结提交领导。

3 处人处事题 考生在回答考官提出的处人、处事技巧题时，

不能千篇一律，而是与不同人相处要运用不同的方式： a 对

上级，要持尊重态度，服从上级的安排，懂得保密，不议论

上级等； b 对上级集体要服从，单向请示不卑不亢，保持中

立态度，不乱说话等； c 与同事相处，有理有节，保持真诚

、谦虚态度。 总之，保持宽容、平等态度，不议是非，明白

金无足赤，人无完人，正确对待领导、同志、本人的缺点和

不足。考生要把握一个原则：管理的本质是沟通和协调。 4 

分析思考能力题 来源：www.examda.com在回答此类问题时，

考生要保持辨证思维方式，时刻看到事物的正反两面，有原

理讲原理，需表态先表态，并结合事例，阐明观点。 100Test 
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