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E6_B5_81_E7_BB_8F_E8_c31_169613.htm 零售商和供应商必须

明白，在实现消费者愿望和需求方面，他们是合作者而不是

对手。对双方来说，在理念和实践过程中，满足消费者需求

是最基本也是最具挑战的任务。如雨后春笋般出现的越来越

多的供应商和不断增加的品类，对零售商而言已经不是什么

新鲜事。为此供应商和零售商在日常运营中建立更紧密关系

和取得更好合作效果的关键是“专注”和“标准化”。那应

该做些什么呢？ 精简供应商 每一个零售商只能和有限的几个

供应商一起合作。如果双方都拥有共同的目标，服务好消费

者，那么他们之间便有可能建立起来良好的合作关系。因此

，往往“少即是多”。紧密的合作能使双方聚焦于市场与客

户需求。再则，通过增加对于某一个供应商的采购量，可以

达到整个供应链的规模经济效应。 不断优化品类 在精简供应

商的同时亦应精简品类。即便不使用复杂的品类管理技术、

零售商也应该每天清点他们的商品品项。滞销商品和销售不

理想的商品必须被找出并且严格地删除，从而为消费者需要

的商品腾出货架空间。 标准化合同协议 零售商和每个供应商

的业务合作是通过法律合同来明确规定的。以透明的方式管

理1000个至2000个供应商需要严格的标准化管理、绩效考核

以及内部标杆比较。对于不同级别的供应商(如主要供应商或

季节性供应商)，必须制定标准化并且易于控制的合同。一定

要摒弃那种和供应商签署个别合同或达成口头协定的老式做

法，因为它不符合现代零售要求。 标准化的谈判流程 为了给



采购人员更多的时间去完成他们应该先完成的任务，采购谈

判流程应该标准化，包括谈判频率和内容，只有这样做，采

购人员才能有足够的时间去分析和管理，以提高各品类的毛

利和降低各品类的库存。 订货流程设计 双方必须清楚地界定

采购、订货和退货的责任，以进一步完善供应商零售商关系

。双方亦都必须对自己需承担的责任有清晰的认识。这些界

定的责任应该通过一系列的关键绩效考核指标(KPl)来考核，

而不仅仅只是考核价格目标。 数据交换与共享 在前面的分析

中，我们已经认识到数据共享和数据的准确度对供应链运营

水平有显著影响。即使缺乏现代工具，如电子化数据交换系

统，零售商和供应商还是应该统一数据交换和更新的方式，

并在合同中对于共享方式进行明确说明。 上面提到的方法是

非常实用的，而且很容易操作，需要的只是严格的纪律和良

好的管理。在基础阶段，并不需要非常高级的IT系统来进行
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