
物流经营:物流外包需要考虑的三个基本问题 PDF转换可能丢

失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/169/2021_2022__E7_89_A9_

E6_B5_81_E7_BB_8F_E8_c31_169618.htm 当前，企业在进行物

流外包决策时，大多依赖宏观的数据估算和大纲式的优缺点

分析，导致决策具有短期性、经验性和模糊性的局限，不利

于企业业务活动的长期开展。为此，笔者从现代管理理论的

角度，对企业物流外包的相关因素进行理论挖掘，提出了三

个基本问题，并据此构建出了物流外包的决策分析模型，为

企业物流外包决策提供一种借鉴。 基本问题一：物流外包是

否符合企业发展战略 企业发展战略具有明显的全局性、谋略

性和相对稳定性的特征，它是企业制定的带有方向性、根本

性的问题，一般由企业高层宏观把握，统筹着企业的方方面

面和各个有机组成部分，指导着企业发展的全过程。 物流是

企业的一项业务活动，它服务于企业的采购与生产活动，直

接从属于、服务于企业的发展战略。物流外包或自营决策，

首先就要问：物流外包是否符合企业发展战略？ 物流外包若

偏离了企业发展战略，就会打乱企业的长远部署，影响到企

业其他业务的顺利开展，进而给企业的长远发展带来不利影

响。从战略目标实现的角度看，有些企业自营物流也能够有

力推动企业战略目标。海尔集团就是一例。在当前物流外包

盛行的情况下，海尔集团反其道而行之，投入巨资，依托原

来的仓库、车队等设施设备，组建了海尔集团物流推进本部

（以下简称海尔物流），大力发展物流事业。此举似乎不符

合现代物流发展趋势，一时受到理论界的批评。但海尔不以

为然，他们认为自营物流有助于海尔奉行的国际化战略，战



略目标就是把海尔发展成国际知名品牌，把海尔建设成世界

５００强。因此，企业的各项业务，都要服从、服务于海尔

的国际化发展战略。海尔在分析世界制造业先进企业物流管

理系统和自身发展的基础上，彻底突破了物流单纯降低成本

的观念，将物流重组定位在增强企业竞争优势的战略高度上

来。经过一个时期的艰苦运作，海尔物流的确实现了以最低

的物流总成本向客户提供最大增值服务的战略目标，缩小了

与世界先进制造企业的差距，有力地支撑了海尔的国际化发

展战略。与此形成鲜明对比的是，也有一些企业全然不顾企

业发展战略，盲目外包，却监督不了物流服务绩效，控制不

了物流成本，陷入难以自拔的物流陷阱中。其结果反而降低

了企业竞争力。 基本问题二：物流外包是否影响企业核心竞

争力 在经济全球化的大趋势下，企业之间的竞争日趋激烈。

任何企业都会面临资源的瓶颈。如果面面俱到，齐头并进地

发展所有的相关能力，那么最终结果可能是缺乏企业优势，

弱化了企业特色，在激烈的市场竞争态势中，难以吸引消费

者的持久关注。因而，有远见的企业纷纷放眼四野，寻求关

联企业的纵向联合，实施供应链管理。对于非物流企业来说

，物流职能处于相对次要的地位，企业可以把物流外包，或

者与专业化的物流企业结成战略联盟关系，签订长期合同，

或者与拥有不同竞争优势的物流企业分别签署相关物流外包

合同。即使是非核心业务，企业物流外包决策时也要面对这

个问题：物流外包是否影响企业核心竞争力？ 如果企业对物

流的要求比较高，产品或服务的配送为消费者提供了便利性

，或者个性化的物流服务本身就是企业的核心竞争力，那就

要慎重考虑外包了。世界最大的零售连锁集团沃尔玛是通过



自营物流塑造核心竞争力的成功范例。沃尔玛投资４亿美元

发射了一颗商用卫星，实现全球信息联网，其在全球的４ ０

００多家分店通过全球网络可在１小时内对每种商品的库存

、上架、销售量全部盘点一遍，基本实现了商店的销售与配

送保持同步，配送中心与供应商运转一致。与此同时，许多

大型零售商都将运输外包给专业物流公司，以降低成本。平

均起来，沃尔玛每天为分店配一次货，而其竞争对手凯马特

等零售商则五天配一次货，使得沃尔玛的货架始终保持充盈

，从而赢得了竞争优势。沃尔玛前任总裁大卫．格拉斯曾说

过：“配送设施是沃尔玛成功的关键之一，如果说我们有什

么比别人干得好的话，那就是配送中心。”事实证明，沃尔

玛的自营物流强化了核心竞争力。 基本问题三：物流外包是

否能够提高物流经济效益 物流经济效益，是物流产出与物流

投入的权衡。其中，物流产出是物流绩效，物流投入可以看

作物流费用。物流绩效由物流服务商提供，物流费用由企业

投入，绩效和产出之间存在着一定的负相关关系。生产企业

希望较低的物流费用实现较高的物流绩效，而物流企业则希

望以较低的物流绩效获取较高的经济效益。在这种利益冲突

的情况下，两者要达成合作协议，必然是要在物流绩效和物

流费用之间达成妥协。企业外包决策的第三个问题是：物流

外包是否能够提高物流经济效益？ 交易费用理论认为，市场

和企业是资源配置的两种可相互替代的手段。二者的区别在

于：在市场上，资源的配置由非人性化的价格来调节，而在

企业内相同的工作则通过权威关系来完成；二者的选择，依

赖于市场定价的成本与企业内官僚组织的成本之间的平衡关

系。对企业某一既定产出来说，究竟是依托市场采购还是自



行制造，就是比较市场采购费用和自行制造费用之间的大小

关系。若市场采购费用大于自行制造费用，则企业倾向于自

行制造，反之亦然；当两者相等的时候，是外包与自行制造

决策的临界值。物流可以看作资源投入所获取的产出，物流

外包或自行组织决策，考虑的就是市场交易费用和自营之间

的经济效益比较。或者比较在既定物流目标下的物流费用大

小，或者比较既定物流费用下的物流绩效。因此，企业必须

结合本地物流市场发育状况和本企业物流组织能力，在科学

测算物流经济效益的基础上，决定物流是否外包。 基本结论

：外包一般思路 综上所述，物流外包与自营的决策取决于三

个因素：企业发展战略、企业核心竞争力和企业物流经济效

益。在这三个因素之间的关系上，企业发展战略是企业业务

活动的根本性指导方针，在很长一段时间内对物流是否外包

具有决定性的影响。同时，企业发展战略还决定着企业核心

竞争力的培植和发展。企业核心竞争力是企业生存和发展的

基础，物流必须服从、服务于企业核心竞争力。物流经济效

益目标则直接取决于企业内外部效率，只要外部市场发育健

康、成熟，有足够实力的物流企业，在比较经济效益大小关

系的基础上，就可以外包。企业发展战略、企业核心竞争力

和企业物流经济效益目标，分别从可能性、服务性和可行性

的角度制约物流外包。 第一步，看物流外包是否符合企业的

发展战略。若符合，则考虑外包；否则自营。 第二步，看物

流外包是否影响企业核心竞争力。若是，则自营；否则考虑

外包。 第三步，看物流外包能否提高物流经济效益。若物流

外包具有效益优势，则选择外包；否则选择自营。 第四步，

经常对照该流程，看物流有无外包之可能。 100Test 下载频道
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