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E6_B5_81_E7_BB_8F_E8_c31_169626.htm 许多厂商已经意识到

供应链中所蕴含的巨大商机，并希望籍此获得新一轮竞争中

的先发优势，但新的运作理念要求新的运作模式与之相匹配

。本文从供应链管理的思想出发，根据前面的分析结果有针

对性地给出了8条重要解决措施。 措施1：实施柔性化组织管

理 实施柔性管理是现代企业提高其竞争力的重要手段，处于

供应链上的企业特别是核心企业必须提高其所在供应链的柔

性以提高其竞争能力。厂商的柔性化组织通过快速调整生产

达到高效运作以支持其企业和分销网络，避免企业陷入困境

并加速产品上市。当厂商面向高效的供应链运作时，又可同

时获得内部和外部的效率。内部效率也是供应链运作效率的

关键驱动力之一，指的是灵活，而不是经济规模大小，对工

厂和分销网络进行投资有助于实现灵活性；而在厂商的外部

，供应商的效率则是供应链的绩效的关键。 措施2：建立联

盟与合作 成功的战略联盟和战略合作伙伴关系也是供应链成

功的基础。厂商应该关注整个供应链并减少供应商数量，通

过实施供应商评估计划限制其数量，找出高质量运作的供应

商，更密切和高效合作，保证无论何时何地需要哪一种高质

量的产品，都能及时运到。随着向单一供应商趋势的发展，

厂商需要向合作伙伴全面披露诸如财务绩效、利益分配策略

和联合设计的工作计划等信息，并与其建立相对一致的文化

，根据一致的预测开展工作，使用一致的信息技术系统。供

应商则须能联接到消费者系统以获得详细的运输数据、生产



计划以及任何其它所需要的信息。联盟伙伴以整体的力量参

与市场竞争，需要确保联盟的管理机制。一般在联盟中确立

市场影响力最大的企业为核心企业，使联盟整体随市场因素

的变化而调整战略。成功的战略联盟或伙伴关系必须建立在

完全信任、忠诚、双赢、共同目标和协作的基础上，而促成

联盟谈判则应建立在公平的前提下。 措施3：供应链间的协

调尤为重要 每个厂商可能涉及几条供应链，而每一条很可能

有不同的商业需求，在给不同的供应链分配使用一些共同的

资源时必要的协调就显得十分重要。把既定大小的蛋糕公平

的分给每个成员，远不如将蛋糕做大后，再进行分配更令大

家满意。因此，成功的协调应建立在供应链价值增值的基础

上，其中最关键的因素是预测需求的能力，协调的目标受需

求影响，与公司大小无关。 措施4：提高信息沟通效率 供应

链一个重要的功能就是传递信息，将最终用户的信息传回到

生产商那里尤其重要，这可以优化消费者对产品的需求信息

，提高生产运作。另外，提高成员内部以及它们之间的信息(

包括新产品开发、产品改进、成本、需求、供给以及原材料

等)沟通可以降低供应链上的不确定性和存货水平，在此基础

上的理想买卖关系则可理顺整条供应链。 信息技术的应用能

加强了企业的通信能力，很大程度上推倒了以前阻碍信息在

企业内各职能部门之间流动的“厚墙”，然而，贸易伙伴间

信息系统的兼容性却通常又限制了交换信息的能力，需要建

立一个公共的信息系统平台，使供应链企业间每个企业都能

按权限知道最终用户和各级用户的实时需求信息，而不是像

传统的供应链逐级的传递，导致信息的扭曲和对信息反映的

迟钝。 措施5：建立渠道竞争优势 厂商想在行业中获得并保



持竞争优势不是一件容易的事情，竞争压力迫使企业必须时

刻保持效率。许多厂商把供应链管理看作实现竞争优势的一

种手段，希望将生产成本推给供应商，以剔除部分劳动成本

。这种削减成本的策略提高了整个供应链竞争效率。同时，

厂商变的越来越重视市场渠道，它们在观察整个渠道的活动

是如何影响企业运作的。近年来，渠道的力量正移向零售商

。分销渠道中零售商力量的增强是由一些大的零售商带动起

来的，比如沃尔玛、凯玛特等，由于这些零售商巨大的规模

，它们有能力按自己的计划与供应商做生意。销售点数据的

利用和分销效率的提高同样加强了渠道的力量和竞争优势。 

措施6：外包非核心业务可以使企业获得成本效率 这种策略

使得供应链中物流或生产的责任位于最有能力获得成功的成

员那里，每个厂商都把有限的资源投入到自己最具核心竞争

力的业务上，充分利用专业化和分工带来的好处。许多厂商

现在将配送外包，并能通过第三方跟踪每一项业务。 措施7

：施行接单制造(BTO)的生产策略 福特汽车从开始实施BTO

战略，它们的目标是利用这种生产策略满足大多数的汽车需

求。原来一辆Mustang汽车从生产车间到交易者手中的平均时

间是50天，但现在只需要15天。BTO策略和积极的盈亏账目

管理使得戴尔电脑营运资本最小化、增加了现金流量，并且

使得现金周转期大幅缩短。 措施8：加强存货管理 过去，为

了避免断货风险，大量存货普遍存在于商业流通中。随着不

断的发展，许多厂商发现存货是成本的重要组成部分，它们

更愿意将存货放在生产商处，使卖方管理存货(VMI)成为存

货管理的一个趋势。在这种体系下，存货被推回到供货商那

里，降低了链上其它成员的存货投资和风险。另外，对存货



的快速反应导致产品生命周期变短，这种快速反应系统在消

费者需要时，总可以提供适当数量的产品，从而提高了消费

者服务，同时也提高了生产商的存货周转。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


