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，资源全球化配置的大环境下，规模大的物流企业不一定是

最好的物流企业，最适合市场物流需求的才是最棒的物流企

业。 谁能在最短的时间内作出最佳的物流方案，打通新的物

流流程，实现方案优化、环节优化和流程优化，谁能根据企

业的物流需求，贴身订做特色物流服务，满足供需双方物流

需求，他就能赢得市场和用户。 在长期的物流工作实践中，

四川自贡市中通货运中心总结出一套贴身订做的特色化物流

服务方略，并成为公司开拓发展的制胜之道。 建立公共商业

服务平台 对物流服务的理解决定物流服务的方法，只有将企

业间的商业行为和与之相关的物流需求结合起来进行配套服

务才能实现特色物流服务。 中通人认为：“物流是一种产品

的商业属性和运输属性的总称。”只有深刻理解和掌握产品

的商业属性，把握供需双方产品附加值、产品属性、时间要

求、供应均衡性、应急时间等信息，才能有效地进行物流模

式的选择和物流方式的优化，才可能贴身订做特色化物流服

务。这样企业和物流公司的合作就融为一体，物流公司的优

质服务会带来企业业务快速发展，企业业务的高速发展又会

带来物流公司业务的长期增长。 西方跨国企业在长期的发展

中受益于优质的物流服务，往往是业务网络发展到哪里，物

流配套商就跟到哪里，如影相随。不像我们国内一些企业仅

仅把物流供应商当作榨取利润的对象，结果是物流供应商没

活好，自己也很糟。 物流园区建设、公共港口建设、物流网



站建设等均属于公共物流平台建设，物流公共平台建设需求

资金量大、建设周期长，还需要有庞大的经济腹地做支撑，

否则，会长期处于亏损状态。 中通货运中心地处川南中等城

市，所在城市缺乏经济腹地，在这个城市建设投资庞大的物

流园区缺乏资金支持，因此中通人从自身的条件出发，抓住

本地区内化工企业生产规模大、种类齐全这一现实，创造性

地建立中通化工网上交易市场，建立覆盖各化工品种联销的

化工交易信息网，同时在网上建立公共物流服务解决方案。

用较小的投入，解决了购销双方信息不对称的问题，中通货

运虽然在网络交易和网络建设维护上会增加一定成本，却紧

紧抓住了市场上物流需求的第一手信息，物流营销成本大大

降低。 自2005年中通化工信息网开通以来，已有几十家化工

企业在网上发布销售信息，上百家采购商在网上进行采购

。2006年上半年，该网网上成交的交易量达两亿多元，其中

产生的物流需求大部分为中通承运。中通化工信息网今年又

加大了网络建设和覆盖的力度，将宜宾、泸州、成都等地的

化工企业纳入，招募熟悉各种化工产品的专业人士，对不断

增加的化工产品进行补充。该网越来越成为中通货运拓展物

流市场的利器。 实施综合物流解决方案 客户最需要的物流模

式才是最好的物流模式，客户最需要的解决方案才是最好的

解决方案。 中小物流公司应该从自身的环境和条件出发，站

在客户需求的角度，立足于方案优化和解决问题，才能在激

烈的市场竞争中建立企业的核心竞争力。对一个中型企业而

言，大型物流企业没有兴趣全方位提供物流服务。中国的大

型物流企业基本是老国企转型而来，主业往往在大型运输工

具使用上占优，精细化物流服务不是大型物流企业的强项。



但站在生产企业的角度，最需要的物流服务是全方位精细化

的物流服务。 中通货运在建立开始，就树立大物流服务的理

念，建立了火车货运、公铁联运、铁水联运、铁水联运、公

水联运、干支联运、专线货运、集装箱货运等多个事业部，

并通过垂直整合将各种资源联系起来，实时地解决企业在经

营活动中遇到的各种物流问题，既解决了物流需求的及时性

，又为企业节约了物流成本，在实际工作中建立起相互信任

的合作关系。 在一些流程复杂的物流需求中，往往反应速度

决定商业成败。在全球采购的大背景下，国外客户在中国采

购产品有多种选择，对于中国特定的企业而言，和国外客户

信息不对称，国外客户希望按CIF方式签约，而国内企业希望

按出厂价、FOB价签约，整个物流流程的费用和服务方式，

供需双方均担心承担风险，往往需要在签约前确定下来，对

于物流公司来说就必须有很快的反应速度和承担风险的能力

。在实际工作中，物流公司的方案选定和费用确定只有两三

天时间，否则，商业谈判就会失败。 而中通人已经习惯这种

模式，往往商业合同还没成交，物流合同就已经签订，这样

物流公司就必须承担一定时间内各种涨价因素的风险。虽然

中通货运在前期风险物流服务之中承受了一定的亏损，但是

中通人通过流程优化和环节优化逐步收到经济效益，最关键

的是避免了简单物流服务的恶性竞争，稳定地拥有了客户和

货源，为公司逐步建立完善的网络、培育熟悉流程的人才奠

定了基础，建立起有别于其他物流公司的核心竞争力。 探索

第四方物流经营之道 理念是物流企业之魂，网络是物流企业

之根。就目前中国的物流需求格局来说，大力发展硬件当然

会有社会轰动效应，但从经营角度考虑，整合资源、健全网



络、实现物流优化才最有效益。 中远集团总裁魏家福曾说：

“中远不仅要做大型的海运公司，还要向全球承运人转变，

向全球物流经营人转变。”由此可见网络经营的重要性，但

是只有实现多赢结果的网络才是健全、有效的。 中通人在网

络建设上采用的是业务需求拉动网络建设，网络建设反过来

推动业务发展，用资金流推动物流资源的集中整合，通过物

流资源的集中整合来实现物流方案的优化和物流环节的优化

，在具体的业务实践中实现各方多赢的结果。 虽然中通年收

入已达到1亿多元，但是中通分公司和办事处仅15家，而物流

合作伙伴则有数百家之多。经过紧密的业务合作，同物流合

作伙伴建立起紧密协作伙伴关系，中通人用诚信使这种关系

牢不可破，在相互合作中推动业务的增长，使之成为公司的

核心竞争力之一。 应用这种模式，中通人可以在全国各地开

展业务，可以打破行业封锁和地方封锁，自由地在物流市场

上搏击，使中通在物流市场拓展上始终保持年30%的增长速

度，只有在特殊的项目运作中才进行硬件投入，避免了盲目
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