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激烈的市场竞争和高速的自身成长给特步(中国)有限公司的

内部管理带来了巨大的挑战。这匹运动用品行业的黑马将如

何应对？ 百舸争流，审势者上 在特步销售部经理吴涛红的眼

里，运动鞋行业的三大特征决定了特步对于信息化的需求。 

晋江的运动鞋行业同质化严重，从产品类型到渠道模式都非

常雷同。这样的市场环境对企业的产品研发和销售信息的搜

集提出了很高的要求：只有更近一步地接触到消费者，更快

地将消费者的需求反馈到产品研发部门，才可能在激烈的同

质化竞争中取胜。与此同时，运动用品行业管理层级复杂，

有总公司级、分公司级，在有的地方甚至有二批商，然后再

到零售商。而一般的服装行业则是直接由厂商到零售商，信

息反馈非常快。在过去，来自市场的信息经过电话、传真层

层反馈，最后才能到达公司总部，不仅耗费时间长，而且信

息在传递的过程中非常容易失真。用特步公司营销总裁叶总

的话来说，这样非常容易造成“数据污染”。特步林表示，

特步在全国三十多个省市有三千多家分销店，在过去，无论

是内部管理信息的传递还是终端销售信息的反馈，都是非常

棘手的问题。第三，运动用品行业对于时尚的要求比较高，

厂商要能够紧密追踪流行信息，所开发的产品要很快地适应

市场的需求。 “现在，信息管理已经跃升到特步企业管理第

三重要的地位了，前两位依次是产品开发和终端建设。”特

步营销总裁叶总表示，特步管理层对此非常重视，“我们现



在的规模比较大，有5000个终端，2，3000个出货单位，一年

上千万的SKU，要进行精细管理，惟有依靠信息化手段。其

次，现在做运动用品行业很大程度上就是玩库存，库存管理

的好坏与零售终端的信息很重要，直接决定了企业的市场竞

争力。第三，在运动用品行业，企业之间的竞争已经由品牌

的竞争、流程管理的竞争发展到信息管理的竞争，信息的竞

争就是ERP效能的竞争，如何把无效库存降低到最低，如何

为设计开发生产提供最有效的信息，是值得的花大力气去研

究的。” 做外贸起步的特步，过去面对的是大批的整批货品

。对分销零售不熟悉，渠道终端建设相对薄弱。刚进入国内

市场的时候，也是以面对批发商为主。随着市场化加重，企

业要培养竞争力，对零售终端的重视要加强，“我们的目标

是进行影子销售，零售商到哪里，总公司就跟到哪里。这时

候再靠人来实现就比较困难，尤其是在运动用品行业，要求

人人都会用电子邮件也是一个很大的挑战。”叶总对此深有

体会。 特步的成长非常快，销售的基数在行业内比较高，与

此同时，无论是鞋类还是服装，每年都是翻番的成长，服装

甚至达到了三倍的增长。高速增长带来的是数据处理量和周

转量的飞速上升，对于特步员工的处理数据能力提出了很高

的要求。在过去，特步是靠office来完成这些工作，比

如EXCEL。而特步原有的信息化基础，是基于CS结构的POS

软件， 随着业务的不断发展，这种方式已经无法应付企业高

速的成长。特步需要一个稳定的系统软件来管理这些。 小步

快跑，时效显著 特步的分销系统的建立，是采用由总公司往

分公司、专卖店推广的步骤，整体实施遵循小步快跑的原则

。系统采用BS架构，这样能把所有的管理权限集中在总公司



，并且进行有效授权。而目前要解决的最大问题是门店系统

的快速推广。现在，特步公司的总部，分销和代理商都在使

用新系统，总部推行的困难相对少一些，但是代理商素质不

齐，直营店的量太大，要把这些数据都收集上来，不是一件

容易的事情。 如何推广新系统，确保代理商正确使用？作为

成长性品牌，特步不能完全依靠市场压力在合作伙伴间推广

系统。在用友公司的帮助下，特步采用了独特的强制与嘉奖

相结合的办法来推进系统的实施，取得了非常好的效果。 销

售部经理吴涛红认为，资源利用和流程严密，是用友ERP系

统带来的最主要的影响。在销售额连年快速增长的发展机遇

下，销售部门不仅在排单、发货等方面的准确性和速度得到

了明显的提高，而且员工有更多的时间与客户沟通，更好地

服务客户。对于销售数据的掌控更加准确、及时，而且可以

随时进行统计分析。 “过去订单管理是靠做一个电子表格，

然后将客户的订单输入，每天往里面登记发货的数字，然后

进行扣减，确定我还差他多少货品；如果要查询客户订单的

处理情况，要重新进行数据的二次处理，操作非常复杂；而

现在用系统来处理，客户的整个货品发放情况能随时查询出

来，对客户订单的跟踪非常及时。” 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


