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E6_B5_81_E7_BB_8F_E8_c31_169745.htm 管理的标准化是为了

连锁企业便于进行自身发展过程中的快速复制。它是包含企

业发展战略、流程、服务等贯穿企业全程管理的一项复杂的

系统工程，并要有优秀的人才技术支持。这也恰恰构成了企

业之间难以复制和效仿的核心竞争力。 明确战略发展目标 现

代商业竞争的不断加剧，使得企业必须通过各种手段有效降

低经营成本，提高工作效率，增加销售收入，而收入的提高

在规模无法迅速扩大的情况下是一种奢望，销售成本的降低

在无法提高批量采购的现实中同样不会有太大起色，因此解

决方法之一就是不断扩大企业规模。连锁企业之所以成为现

代企业的一种发展趋势，就是因为企业通过这种形式可以实

现快速有效的扩张和跨地区经营，实现规模效益，提升竞争

能力。而仅仅扩大企业规模并非就可以高枕无忧，规模的扩

大必然要有相应的管理进行匹配，否则可能会适得其反，能

否有效地进行管理的标准化将成为企业连锁发展成败的关键

。 要实现标准化管理，首先必须要有一个明确的战略发展目

标，而且这个目标必须是惟一的。企业ERP的设计必须以这

个目标为核心。战略经营目标主要是在长期利益与短期利益

之间寻求平衡，如果过于专注远期战略利益，则就需要承担

较长的低赢利期或亏损期，如果过于重视近期赢利状况，则

可能会丧失一些未来的发展机会，专注点的不同，不仅影响

企业的投资方向，并且同时会影响绩效评估、管理流程、组

织机构、商品结构、考核指标及其ERP系统设计。 在制定好



总体战略目标之后，接下来就要实施流程、店铺、销售、库

存、结算、品类管理和顾客服务的标准化，同时通过现代信

息技术手段的应用予以保障。 制定各项工作标准 良好的管理

需要有科学规范的业务流程做基础，在连锁企业中，标准化

流程是保障企业进行低成本营运的基本原则，是配送中心和

采购职能部门大规模高效运作的前提，这与战略目标的惟一

化和明确化紧密相关。流程的改造是一个复杂的系统工程，

它关系到组织结构、部门岗位职责及其工作习惯甚至部门及

个人利益等等，会带来一些阵痛，必然会有一个过程。所以

流程一旦确定下来，就不宜频繁变化，多变的流程会导致职

责不清和管理混乱以及不必要的资源、时间等浪费。标准化

流程需要具备单一、简单、固定的特征，它的前提是店铺标

准化。如果店铺都是个性化的，每个店铺的管理就不可能统

一，更多地依赖于“人治”而不是“法治”，从而使得管理

随意性增强，最终造成没有流程的混乱局面。 店铺标准化即

是对战略经营目标中主营业态的选择，无论企业如何扩张，

都必须制定自己的主营业态，并且要有标准化的门店，因为

连锁的最大特征之一就是具备可复制性，个性化的门店会造

成事实上的单店经营，难以实现真正意义上的连锁管理。 流

程的标准化必然需要有标准化的环节，销售与库存管理是其

中重要的两个部分。销售标准化是对商品陈列、商品售价、

折扣促销等都予以标准化，通过设立专业的部门和专业的岗

位人员进行集中管理，而将门店的职能从决策加执行模式转

变为单纯的销售执行，这也是高效率低成本经营的基本要求

。库存管理标准化的目的是简化库存管理的程序，提高门店

的运营效率。前提就是将销售管理与库存管理予以分离，也



就是现在已经被越来越多的企业采用的进销分离。因为，对

于连锁企业来说，不可能通过单一门店的库存变化来进行市

场的预测，真正意义上的库存管理必须由“进”方也就是采

购中心负责，以便及时掌握商品的销售状况和趋势，不断调

整商品结构，应对市场的变化。而门店主要的职能就是销售

，在库存方面的责任仅是实物的临时保管和提供补货信息，

在门店流程标准化程度足够高的时候，应该逐步推行自动补

货模式，实现流动库存或者零库存，最大限度地降低库存管

理的成本。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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