
物流经营:第三方物流如何深入采购和生产物流运作 PDF转换

可能丢失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/169/2021_2022__E7_89_A9_

E6_B5_81_E7_BB_8F_E8_c31_169768.htm 由于各种原因，目前

中国多数的物流公司，包括具有外资背景的物流公司，都将

业务的重点放在物流网络的培育上，包括通过投资或合作的

方式，在全国的重点城市营建仓储设施，并围绕着仓储设施

去整合运输资源。如：宝供、新科安达、马士基等发展全国

业务的公司，以及一些区域性的物流公司：大众物流、熙可

物流、虹鑫物流等。这类公司的普遍特征是依托自有或长期

包租的仓储、运输设施，通过简单的单据操作，执行客户或

合作伙伴的仓储和配送指令，业务多集中在销售物流方面，

以产品的仓储和配送为主。真正能够介入企业的全面供应链

管理，尤其是生产物流管理的第三方物流公司，在中国还是

凤毛麟角。其中主要的原因有三个：第一，由于涉及企业的

核心商业机密，很多企业，特别是国内的企业还不习惯于将

生产物流和采购物流外包出去；第二，国内多数第三方物流

公司的业务发展都局限于简单的仓储和运输管理，缺乏对整

个供应链管理的理解和实际操作经验，尤其缺乏经验丰富的

从事过跨国公司供应链管理的人才；第三，多数第三方物流

公司在同客户结成长期合作伙伴，并投入相当的资金以完善

专用仓储设施和信息系统方面，缺乏前瞻性和果断性。 除了

以上三个主要的原因，客户原有的物流管理人员的安置、核

心的物流业务流程的优化和重组等难题也是阻碍第三方物流

公司更加深入的参与客户的供应链管理，尤其是其中的生产

物流和采购物流管理环节的因素。因为介入客户的生产和物



料采购环节的难度较高，使得国内多数物流公司，包括具有

外资背景的物流公司，不得不在销售物流的相对狭窄的市场

上，通过竞相压低运输和仓储的价格，以及对仓库和车辆等

硬件资源的盲目投资等手段，进行恶性竞争。 在美国和欧洲

的一些发达国家，企业同第三方物流公司已结成了较为紧密

的合作关系，相当多的物流公司介入了企业的生产和物料采

购等业务环节。例如，Ryder物流公司同Whirlpool（惠尔浦）

签订的合同周期为5年的物流服务合同，服务内容涵盖了采购

物流和生产物流的模式设计和运作管理，目标是减少物流成

本、改进信息管理以及优化生产所需物料的备货时间等。另

一个典型的例子是通用汽车公司为了有效的管理采购供应以

及生产物料的及时备货，而与潘斯科物流公司签订了采购物

流和生产物流的外包协议。 目前国内的少数具备管理实力的

物流公司，已经开始尝试将第三方物流服务深入到生产企业

的生产物流管理环节，以期开辟出一个更为广阔的第三方物

流服务的市场，给客户提供更多附加值。其中，比较典型的

一个例子是中国物流公司同沈阳某汽车制造公司之间的合作

。 该企业是一家新型的汽车生产企业，其战略目标，是在未

来510年时间，发展为国内重要的汽车生产集团，年销量达

到40万至45万台。自2002年8月份开始，企业产品已正式推向

了市场，面对快速增长的生产量和因此产生的复杂而庞大的

零部件采购、生产物料的备货和配送上线，以及产品售后服

务所需的全国性的维修配件的配送。企业在生产物料的管理

中主要存在不少问题： 1、 不具备设施完善的物料存储中心 2

、 没有完备的物料管理信息系统 3、 库存的分类管理没有实

施 4、 没有同生产计划紧密结合的JIT生产线的物料供应线 5



、 企业缺乏专业而经验丰富的生产物流管理团队 为了有效的

支持生产、集中企业资源，管理层经过认真的比较和筛选，

中国物流公司最终被确定为其唯一的物流服务供应商，介入

其生产流通环节的物流管理。 中国物流公司在对需求进行仔

细分析后，确定了围绕着供应链上的库存控制、客户服务水

平（配送及时性和准确性）这两个重点，提供全面的第三方

物流服务的工作思路。在整个项目的准备和执行过程中，中

国物流着重进行了以下几个方面的工作，通过周密的策划和

严格的管理措施，保证了企业的顺利生产。 1. 资源准备 中国

物流很快完成了仓库的选址，其中售后服务配送中心面积

近4000平米、距汽车制造厂仅3公里的路程；生产配送中心面

积5000平米，距生产基地5公里。由于汽车配件对于仓库环境

的严格要求，为确保客户的产品在储存的过程中不发生质量

的问题，中国物流进行投资对原有仓库进行了大规模的改造

。根据汽车物流的操作流程将仓库划分为不同的功能区，使

用环氧树脂对全部仓库进行了地面硬化防尘处理；并在仓库

内建立了多层立体货架和轻型检料架，使仓库的利用率到达

最高。 通过对整个标准操作流程（SOP）的了解和与客户的

详细的沟通，中国物流公司的专业IT人员完成了对原有大型

物流系统的客户化改造，使该系统完全能满足汽车物流对大

容量的库存信息的及时、准确的要求。通过系统对库位库存

的跟踪，中国物流公司真正意义上达到了汽车配件先进先出

的操作要求，使客户的库存控制达到最优化。 2. 库存管理

和JIT配送管理 中国物流主要通过对库存状态的实时监控，以

及对销售和生产需求的深入分析，进行库存的计划和管理。

中国物流主要是通过与企业汽车生产部门合作，围绕生产计



划所产生的物料需求分解，结合现有库存及在途库存情况，

制订JIT的采购计划。同时，对库存结构进行了分析，按照物

料的价值、供应周期、物料的物理性质、使用频率等多种因

素，将库存分成A、B、C三类，分别给予不同程度的关注。

在整个库存管理的过程中，中国物流充分利用的成熟的物流

管理信息系统，进行信息的实时查询和分析，为库存的决策

提供了有力的支持。 3.项目管理 中国物流公司委派了一名项

目经理，并且由营运总监亲自进行支持，很快组建了专门的

项目小组，并制定出了严密、完善的项目计划及时间表。项

目小组的主要职责是充分的了解和分析该公司对物流服务的

需求，制定出中国物流的服务战略，包括必需的硬件（仓储

和运输设施）配置、同企业现有信息系统相兼容的物流管理

信息系统、相应的人力资源，包括管理团队和操作工人的配

置。根据该企业的实际情况，项目小组建议组建了一个运作

团队，以负责今后日常的物流服务管理。该运作团队由多名

来自于大型物流公司的、具有丰富的物流运作经验及良好的

客户服务意识的人员所组成，并在较短的时间内完成了运作

体系的建立及团队的磨合。 4.客户服务水平的管理 中国物流

在为客户提供第三方物流服务的过程中，自始至终把满足内

部和外部客户的需求放在首要的位置去考虑。制定了一系列

的客户服务标准及考核方法。主要体现在以下三个方面： 一

、 采购定单处理。根据客户的采购计划，借助IT系统，在1小

时内完成收货计划，包括：仓位安排、收货人员安排、设备

调配等工作，并通知客户及供应方。 二、 配送定单的处理。

中国物流平均每天对生产线提供15次以上（约16500件配件）

的及时配送（JIT）；保证在收到生产物料配送指令的3小时



内，完成库内拣货、拆包装、组配专用器具、装车和配送上

线等所有工作。对于紧急的生产拉动，中国物流能够在收到

指令后30分钟内完成配送发运。 三、 库存信息共享。中国物

流提供完善的IT管理服务系统，客户可以通过网络查询所有

配件的库存及使用情况。 以上所列举的国内外有关第三方物

流公司同客户之间进行深入的合作，尤其是将服务延伸到客

户供应链的核心部分。在这些项目中，我们可以看到，第三

方物流公司更加充分的利用了其自身在专业领域的知识和经

验优势，作为客户的战略性合作伙伴，其功能早已不再局限

于简单的执行客户的仓储和运输指令，而是从各个层面上帮

助客户完成从物流战略策划、资源整合、管理体系建立、流

程优化、人员培训、计划管理等一体化的物流功能。可以预

见到，这样的一种服务模式，将代表了第三方物流服务的发

展趋势，即作为客户的供应链中的一个重要的参与者，扮演

了一个物流服务的整合者，甚至是策划者的角色，与客户乃

至整个供应链中上下游的相关企业，如客户的供应商和购买

者之间，结成更加紧密的合作关系，通过所有参与者都认可

的标准化业务流程的运用，以及相互之间的信任的建立，真

正融入供应链的管理中。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


