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失效？ （试卷三第二题第74题） A．甲、乙两公司签订合同

，并约定了仲裁条款。后合同双方又签订补充协议，约定“

如原合同或补充协议履行发生争议，双方协商解决或向法院

起诉解决” B．双方当事人在合同中约定：“因本合同履行

发生的争议，双方当事人既可向南京仲裁委员会申请仲裁，

也可向南京市鼓楼区法院起诉” C．甲、乙两公司在双方合

同纠纷的诉讼中对法官均不满意，双方商量先撤诉后仲裁。

甲公司向法院提出了撤诉申请，法院裁定准许撤诉。此后甲

乙两公司签订了仲裁协议，约定将该合同纠纷提交某仲裁委

员会仲裁 D．丙、丁两公司签订的合同中规定了内容齐全的

仲裁条款，但该合同内容违反法律禁止性规定 [答案]AB [详

解]本题的考点是对仲裁协议无效与失效的认定。仲裁协议是

仲裁制度的基石，它既是争议当事人将其争议提交仲裁的依

据，也是仲裁机构对某一特定案件取得管辖权的前提。所谓

仲裁协议是指双方当事人自愿把他们之间已经发生或将来可

能发生的合同纠纷及其他财产性权益争议提交仲裁解决的协

议。一份有效的仲裁协议必须具有三项内容。即（一）请求

仲裁的意思表示；（二）仲裁事项；（三）选定的仲裁委员

会。 仲裁协议的签订，必须是双方当事人在平等协商基础上

的真实意思表示。本题中A选项中，甲、乙双方先约定了仲

裁条款，后又签订补充协议，约定“如原合同或补充协议履

行发生争议，双方协商解决或向法院起诉解决”。这个补充



协议是甲乙双方在平等协商的基础上达成的协议，是对合同

发生争议后解决办法的变更。而根据合同法第七十七条的规

定：“当事人协商一致，可以变更合同”。据此甲乙之间所

签订的补充协议已变更了原合同的约定。原合同约定的仲裁

条款已经失效。A项应选。 仲裁协议是一种特殊合同，其效

力不仅包括对当事人的效力、对仲裁机构（仲裁员）的效力

，也包括对法院的效力，一份有效的仲裁协议，对法院的效

力表现为排斥了法院对该案件的管辖。这也是仲裁法中“或

裁或审原则”的体现和要求。B选项中双方约定既可向仲裁委

员会仲裁，又可以向法院起诉的做法明显违反或裁或审原则

。B项应选。 订立仲裁协议既可以在争议发生前也可以在争

议发生后。C项中甲、乙两公司在法院裁定准许撤诉后，自

愿签订了仲裁协议，属于双方当事人的真实意思表示，该仲

裁协议合法有效。C项不选。 我国的合同法和仲裁法均承认

仲裁条款独立说的主张。合同法第五十七条规定：“合同无

效，被撤销或终止的，不影响合同中独立存在的有关解决争

议方法的条款的效力。”仲裁法第十九条规定：“仲裁协议

独立存在，合同的变更、解除、终止或者无效，不影响仲裁

协议的效力。”D项中丙和丁两公司签订的合同因违反法律

禁止性规定而无效，但根据仲裁条款的独立性原则，并不影

响仲裁协议的效力。所以D项不选。 57.王某购买的商品房交

付后即进行装修，后发现墙体严重渗水，客厅、卧室墙壁和

卫生间的顶部及墙面各有三分之一的渗水面，造成装修后的

壁纸卷曲、剥落。开发商接到王某反映后，经检验，属于施

工单位未按设计要求施工，漏做王某家楼上地面的防水层所

致。开发商应向王某提供哪些补救？ （试卷一第二题第70题



） A．接受退房、退回购房款并赔偿损失 B．退房并按房价

双倍赔偿 C．妥善修理并支付相应赔偿 D．按原房价在原地

置换一套面积更大、楼层更好并且装修完毕的房屋 [答案]AC

[详解]本题重点考查的是销售者的赔偿责任。产品质量法第

四十条第一项规定，售出的产品不具备产品应当具备的使用

性能而事先未作说明的，销售者应当负责修理、更换、退货

；给购买产品的消费者造成损失的销售者应当赔偿损失。购

房的主要目的就是为了居住，而本案王某购买的商品房墙体

严重渗水，已无法居住，所以王某购买的商品房不具备商品

房应当具备的使用性能，且开发商事先也未作说明。依据产

品质量法第四十条第一项的规定王某可以要求开发商修理、

更换或者退房，对造成的损失也可要求赔偿。选项A和C的做

法是正确的。消费者权益保护法第四十九条规定：“经营者

提供商品或者服务有欺诈行为的，应当按照消费者的要求增

加赔偿其受到的损失，增加赔偿的金额为消费者购买商品的

价款或者接受服务的费用的一倍。”根据这一规定，双倍赔

偿的前提是经营者存在欺诈。最高人民法院关于贯彻执行《

中华人民共和国民法通则》若干问题的意见（试行）第68条

规定：“一方当事人故意告知对方虚假情况，或者故意隐瞒

真实情况，诱使对方当事人作出错误意思表示的，可以认定

为欺诈行为。”而本案的开发商事先并不知道施工单位漏做

王某家楼上地面的防水层，不存在利用消费者的不知情作虚

假的说明、诱使消费者购买商品房的问题。因此开发商没有

欺诈行为，不应承担按房价双倍返还的责任。同时，依据最

高人民法院《关于审理商品房买卖纠纷案件若干问题的意见

》第8、9、14条的规定，商品房买卖纠纷中出售人双倍赔偿



的情况主要有6种：（1）商品房买卖合同订立后，出卖人未

告知买受人又将该房屋抵押给第三人；（2）商品房买卖合同

订立后，出卖人又将该房屋出卖给第三人；（3）订立合同时

，出卖人故意隐瞒没有取得商品房预售许可证明的事实或者

提供虚假商品房预售许可证明；（4）订立合同时，出卖人故

意隐瞒所售房屋已经抵押的事实；（5）订立合同时，出卖人

故意隐瞒所售房屋已经出卖给第三人或者为拆迁补偿安置房

屋的事实；（6）出卖人交付使用的房屋套内建筑面积或者建

筑面积小于合同约定面积，若误差比超过3%，买卖人同意继

续履行合同的，超过3%部分的房价款由出卖人双倍返还给买

受人。本案明显不属于以上情况，因此B选项是错误的。D选

项提出“按原房价在原地置换一套面积更大、楼层更好并且

装修完毕的房屋”，如果开发商自愿这么做，应当得到支持

，但本题要求的是法律义务性的规定：“开发商应向王某提

供哪些补救”，因此D项不应选。综上，本题的正确答案应

为AC。 58.甲经营金山酒店，顾客爆满，相邻的银海酒店由

乙经营，生意清淡。乙指使数十人进入金山酒店，2至3人占

据一桌，每桌仅消费10余元。前来金山酒店就餐的顾客见无

空桌，遂就近转往银海酒店。如此数日，银海酒店收入大增

。乙的行为应如何定性？ （试卷三第一题第5题） A．构成缔

约过失 B．构成欺诈行为 C．构成不当得利 D．构成不正当竞

争行为 [答案]D [详解]本题的考点是不正当竞争行为。 A项中

所说的缔约过失，是指在合同订立过程中，一方因违背其依

据诚实信用原则所应负有的义务，而致另一方的信赖利益的

损失，并应承担民事责任的行为。而基于诚实信用原则和当

事人之间的信赖关系而产生的义务，是一种附随义务，这种



义务不同于合同上的责任。合同责任是基于有效合同而产生

的民事责任，违反的是合同义务，而缔约过失是基于合同不

成立或合同无效而产生的民事责任，违反的是合同前义务。

若合同已经有效成立，则因一方当事人的过失而致他方损害

，就不应适用缔约过失责任。本题中乙指使的人员与甲经营

的金山酒店之间的消费合同已经成立，不能以缔约过失责任

来追究乙的行为，故乙的行为不属于缔约过失，因此A项所

说乙的行为构成缔约过失是错误的。 B项中说的欺诈行为，

根据民法通则第六十八条规定，一方当事人故意告知对方虚

假情况，或者故意隐瞒真实情况，诱使对方当事人作出错误

意思表示的，可以认定为欺诈行为。本题中乙因自己经营的

酒店生意清淡，指使数十人到甲经营的金山酒店以2至3人占

据一桌，以每桌10余元进行消费，不存在乙方故意告知金山

酒店虚假情况或者故意隐瞒真实情况的行为。因此B项说法错

误。 C项所说的不当得利，依民法通则第九十二条的规定，

没有合法根据，取得不当利益，造成他人损失的，应当将取

得的不当利益返还受损失的人。本题中乙经营的酒店取得的

营业收入，虽然部分是因为乙的不正当行为造成的，但是也

不是完全没有合法根据的。因此，乙的行为不宜被认定为不

当得利。 D项所说的不正当竞争行为，反不正当竞争法第二

条规定，经营者在市场交易中，应当遵循自愿、平等、公平

、诚实信用的原则，遵守公认的商业道德。本法所称的不正

当竞争，是指经营者违反本法规定，损害其他经营者的合法

权益，扰乱社会经济秩序的行为。本题中乙违背公平竞争的

商业道德，指使数十人扰乱甲酒店的经营秩序，因此导致甲

经营的金山酒店的收入减少的行为，是一种不正当竞争行为



，属于不正当竞争法所规定的范畴。因此D项说法正确。 综

上，本题正确答案是D项。 另外，2004年试卷一第一题第19

题也涉及到不正当竞争行为的知识考点。其内容是： 甲市某

酒厂酿造的“蓝星”系列白酒深为当地人喜爱。甲市政府办

公室发文指定该酒为“接待用酒”，要求各机关、企事业单

位、社会团体在业务用餐时，饮酒应以“蓝星”系列为主。

同时，酒厂公开承诺：用餐者凭市内各酒楼出具的证明，可

以取得消费100元返还10元的奖励。下列关于此事的说法哪一

项是不正确的？ A．甲市政府办公室的行为属于限制竞争行

为 B．酒厂的做法尚未构成商业贿赂行为 C．上级机关可以

责令甲市政府改正错误 D．监督检查部门可以没收酒厂的违

法所得，并处以罚款 正确答案是D项。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


