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的奶粉，小孩喝后上吐下泻，住院7天才恢复健康。钟某之子

从此见任何奶类制品都拒食。经鉴定，该品牌奶粉属劣质品

。为此，钟某欲采取维权行动。钟某亲友们提出的下列建议

哪一项缺乏法律依据？ A．请媒体曝光，并要求工商管理机

关严肃查处 B．向出售该奶粉的商场索赔，或向生产该奶粉

的厂家索赔 C．直接提起诉讼，要求商场赔偿医疗费、护理

费、误工费、交通费等 D．直接提起仲裁，要求商场和厂家

连带赔偿钟某全家所受的精神损害 （试卷一第一题第23题）

[答案]D [详解]本题的考点是消费者权益保护中常见的有关索

赔问题，也是司法考试的一个重要考点。 消费者权益保护法

第二十八条:“各级人民政府工商行政管理部门和其他有关行

政部门应当依照法律、法规的规定，在各自的职责范围内，

采取措施，保护消费者的合法权益。有关行政部门应当听取

消费者及其社会团体对经营者交易行为、商品和服务质量问

题的意见，及时调查处理。”第五十条：“经营者有下列情

形之一，《中华人民共和国产品质量法》和其他有关法律、

法规对处罚机关和处罚方式有规定的，依照法律、法规的规

定执行；法律、法规未作规定的，由工商行政管理部门责令

改正，可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处

以违法所得一倍以上五倍以下的罚款，没有违法所得的处以

一万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿、吊销营业

执照⋯⋯（三）生产国家明令淘汰的商品或者销售失效、变



质的商品的⋯⋯”所以，钟某有权请媒体曝光，并要求工商

管理机关严肃查处，答案A的建议于法有据，不应入选。 消

费者权益保护法第三十五条第二款规定：“消费者或者其他

受害人因商品缺陷造成人身、财产损害的，可以向销售者要

求赔偿，也可以向生产者要求赔偿。属于生产者责任的，销

售者赔偿后，有权向生产者追偿。属于销售者责任的，生产

者赔偿后，有权向销售者追偿。”所以，钟某有权向出售该

奶粉的商场或向生产该奶粉的厂家索赔，答案B的建议也于法

有据，也不应入选。 消费者权益保护法第四十一条规定：“

经营者提供商品或者服务，造成消费者或者其他受害人人身

伤害的，应当支付医疗费、治疗期间的护理费、因误工减少

的收入等费用，造成残疾的，还应当支付⋯⋯”所以，钟某

有权直接提起诉讼，要求商场赔偿医疗费等费用，答案C的

建议也于法有据，也不应入选。 最高人民法院《关于确定民

事侵权精神损害赔偿责任若干问题的解释》第八条第一款规

定：“因侵权致人精神损害，但未造成严重后果，受害人请

求赔偿精神损害的，一般不予支持⋯⋯”由于题中情形仅仅

是钟某之子出现了上吐下泻等后果，并未给钟某全家人造成

严重的精神损害后果，所以，答案D中关于精神损害赔偿的

要求于法无据。另外，仲裁法第四条规定：“当事人采用仲

裁方式解决纠纷，应当双方自愿，达成仲裁协议。没有仲裁

协议，一方申请仲裁的，仲裁委员会不予受理。”第十六条

规定：“仲裁协议包括合同中订立的仲裁条款和以其他书面

方式在纠纷发生前或者纠纷发生后达成的请求仲裁的协议。

”由于钟某与商场或厂家事前既未签订仲裁协议，事后也未

达成仲裁协议，所以钟某不能直接提起仲裁。总之，答案D



的建议于法无据，应当入选。 综上所述，只有答案D的建议

缺乏法律依据，本题正确答案就是D。 2004年司法考试试卷

第20题与本题相类似：农民贾某从某种子站购买了五种农作

物良种，正常耕种后有三种农作物分别减产30％、40％和50

％。经鉴定，这三种种子部分属于假良种。对此，下列哪一

选项不正确（答案是B）？ A．贾某可以向消费者协会投诉 B

．贾某只能要求种子站退还购良种款 C．贾某可以要求种子

站赔偿减产损失 D．贾某可以向当地工商局举报要求对种子

站进行罚款 54.根据《中华人民共和国环境保护法》的规定，

环境影响报告书应在建设项目的哪一阶段报批？ (试卷一第一

题第25题) A.设计阶段 B.可行性研究阶段 C.竣工验收阶段 D.

投入使用阶段 [答案]B [详解]环境影响评价制度是指对可能影

响环境的工程建设、开发活动和各种规划，预先进行调查、

预测和评价，提出环境影响及防治方案的报告，经主管当局

批准才能进行建设。环境影响评价属于预断评价，它不是只

通过评价，一般地了解未来环境状况，而是要求可能对环境

有影响的建设开发者，必须事先通过调查、预测和评价，对

项目的选址、对周围环境产生影响以及应采取的防范措施等

提出环境影响报告书，经过审查批准后，才能进行开发和建

设。它是一项决定项目能否进行的具有强制性的法律制度。 

我国在1979年《环境保护法（试行）》中规定，实行环境影

响评价报告书制度。1986年颁布了《建设项目环境保护管理

办法》，1998年对《办法》作了修改，颁布了《建设项目环

境保护管理条例》，针对评价制度实行多年的情况对评价范

围、内容、程序、法律责任等作了修改、补充和更具体的规

定，从而在我国确立了完整的环境影响评价制度。 100Test 下
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