
[考点知识]电子交易电子支付 PDF转换可能丢失图片或格式

，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/169/2021_2022__5B_E8_80_8

3_E7_82_B9_E7_9F_A5_c40_169711.htm 一． 使用标准协议进

行电子支付 1．如何让网上银行变得更加安全？ 答题思路：

应从法律上和技术上共同防止黑客攻击。可查阅相关论文。

2．如何确保在线交易的安全？ 答题思路：“确保”二字是

相对的，应从法律上和技术上共同防止黑客攻击。利用CA认

证中心或者其他认证形式确认交易双方身份的真实性。 3．

中国网上银行面临的问题是什么？来源：www.examda.com 答

题思路：电子支付涉及的领域比较窄；市场化程度低，需要

不断扩充新功能、开展新业务。二． 使用电子钱包进行电子

支付 1．电子钱包与银行卡或电子现金的关系如何？ 答题思

路：电子钱包支持各种类型的银行卡。在使用电子钱包时，

通过把电子钱包应用软件装到电子商务服务器上，利用电子

钱包服务系统把自己的各种电子货币或电子金融卡上的数据

输入。 2．电子钱包的作用有哪些？ 答题思路：在电子钱包

内可以装入各种电子货币，包括各种电子货币、电子零钱、

电子信用卡、电子借记卡等。电子钱包软件不仅支持网上支

付的操作，还可以使用电子钱包软件管理这些电子货币和处

理交易纪录等。 3．为什么在电子钱包中要使用数字证书？ 

答题思路：为保证网上支付安全，需为卡申请证书，并存放

在中银电子钱包中。一张证书就对应于一张卡。 4．使用中

银电子钱包支付的交易状态有哪些？分别是表示什么含义？ 

答题思路：交易状态有4种，分别是：成功、订单接收、订单

拒绝和未完成。 （1）成功：银行收到并处理了您的支付信



息，这时银行已经将钱从您的卡上扣除了。 （2）订单接收

：订单接收到了您的订货信息，但由于网络原因银行没有收

到您的支付信息，这时 钱没有从您的卡上扣除。 （3）订单

拒绝：您输入的借记卡密码有误或卡中金额不足，都会出现

“订单拒绝”，此时钱没有 从您的卡上扣除。 （4）未完成

：由于各种原因，您的交易失败，没有从您的卡上扣款。 5

．电子货币的形式有哪两种？来源：www.examda.com 答题思

路：电子货币是相对传统货币而言的一种新型支付手段种类

。电子货币主要有智能卡形式的支付卡（如Mondex卡）或数

字方式的货币文件（如eCash和CyberCoin）。前者主要用于

网下的支付，后者用于网上的支付。电子货币具有用途广、

使用灵活、匿名性、快速简便等特点，使用电子货币无须直

接与银行连接便可进行操作。具体内容请参看教材。 6．通

过拨号上网和使用代理服务器上网进行电子钱包的网上支付

的操作程序有何区别？ 答题思路：区别是对服务器的检验。

100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


