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E6_B5_8E_E6_B3_95_E5_c36_170127.htm 第二章 消费者权益保

护法和产品质量法 本章的两节内容联系比较多，但是其侧重

点各有不同。希望考生复习时注意掌握其各自的重点。 第一

节 消费者权益保护法 复习《消费者权益保护法》时注意重点

法律条文和重点内容。本节进行了高度的抽象和概括。希望

考生抓住本节所列的几个侧重点。 《消费者权益保护法》在

司法考试当中是个小法，在我国的整个法律体系当中其所占

的地位似乎微不足道，但是它和每个人的切身利益都有关，

由于消费者权益引起的几个大案件都非常轰动，特别是发生

在北京的一个是贾国宇伤害案，再一个就是王海的打假行为

，然后就是东芝事件、三菱越野车事件和奔驰车事件等都与

《消费者权益保护法》有关，所以轰动性很大的，下面先了

解一下什么是《消费者权益保护法》。 一、消费者权益法概

述 （一）消费者权益保护法（以下简称《消法》）概念 《消

费者权益保护法》是调整消费者为生活消费需要而产生的消

费权益的过程中所产生的社会关系的法律规范的总称。 （二

）《消法》的特征 1．《消法》以保护消费者利益为己任，

向消费者倾斜。《消法》在咱们国家整个立法体系当中，首

先确定了惩罚性赔偿制度。惩罚性赔偿制度是其他任何法律

都没有的，只有《消法》有，就是《消法》第49条的加倍赔

偿。《消费者权益保护法》在咱们国家首次确定了精神损害

赔偿制度。这个精神损害赔偿制度在表述上并没有直接规定

精神损害赔偿，但是它规定了一个伤残赔偿金和死亡赔偿金



，这在《产品质量法》里也有，这个被法学者和立法者称为

精神损害赔偿。在司法实践当中，很多法院也是根据这个规

定给消费者做出了精神赔偿的判决，比如海淀法院在贾国雨

伤害案的判决中判给消费者的27万人民币，其中一大部分是

精神赔偿，所以《消法》第一个特征，是典型的向消费者倾

斜。 2．《消法》在强调经营者与消费者处于平等地位的同

时，又在实际规定中侧重于对消费者的保护； 3．鼓励全社

会对损害消费者利益的不法行为进行监督。 （三）《消法》

的适用范围 就是《消法》第2条、第3条和第54条所规定的三

个适用范围： 第一个适用范围是《消法》第3条规定，就是

消费者在购买、使用商品和接受服务的过程中，受本法保护

。这是第一个适用范围，是从消费法律关系中的一方主体消

费者消费角度来讲的； 第二适应范围是《消法》第3条，即

经营者为消费者提供其生产销售的商品或提供服务，必须遵

守本法，这是第二个范围，这是从消费法律关系当中的另一

方主体经营者角度来讲的； 第三个适用范围是《消法》第54

条规定，农民购买、使用直接用于农业生产的生产资料参照

本法执行。这是《消法》的特殊的适用范围，因为《消法》

开宗名义地规定，这里所指的消费只是生活消费，不包括生

产消费，但是第54条规定，说农民的生产消费参照本法执行

，就是说《消法》也调整一部分因生产消费而产生的社会关

系，但它限定的范围，极其有限，首先主体必须是农民，但

不是所有农民的行为都受消法的调整，只是购买、使用直接

用于农业生产的生产资料而产生的社会关系，那就是说一个

农民他如果所实施的消费不是直接用于农业生产的消费，不

受《消法》调整。这里强调农民的生产消费只限于直接的农



业生产，这里一定要强调，比如说农民购买使用种籽、农机

、化肥、农膜，这些都是直接用于农业生产，这样的才适用

于消法，这个范围很特殊，也很有限。 二、消费者、消费者

和生产者销售者的权利义务 （一）消费者 在讲消费者权利之

前，咱们首先明确什么是消费者。这里先要了解消费者肯定

是自然人，任何机关和企事业单位、团体都不会成为《消法

》中的消费者，因为只有自然人，才能进行生活消费。 那么

在咱们国家比如说机关团体能不能成为消费者？首先肯定他

不能成为消费者，但是他能不能依照《消费者权益保护法》

的规定来主张权利，比如说某机关为它的干部职工买了食用

油，买回以后发现有严重质量问题，那么这个机关依什么法

来主张权利呢?作为机关购买这个商品，不能自己消费，但是

也不是拿去卖，那么就排除了它是经营者这个范畴，所以它

是为生活消费需要而购买。这就是说，它可以依照《消法》

来主张权利，但是这时候它不是消费者，它只相当于代理诉

讼或者一个集团诉讼。所以，消费者是为生活消费需要而购

买、使用商品或者接受服务的自然人。就是说消费者只限于

公民个人，那么是不是所有为生活消费需要而购买使用商品

和接受服务的人都是消费者呢?也不尽然，他必须具备四个构

成要件： 第一个要件，是消费者的消费性质必须是生活消费

。包括商品的消费，服务的消费。 第二个要件，是消费者的

消费对象、消费客体是商品和服务，商品既包括工业产品也

包括农产品，它必须具备两个条件：第一，必须进入流通领

域；第二，就是与生活消费有关。那么不进入流通的商品即

使给使用者造成损害了，也不能依照《消费者权益保护法》

来对它给予保护，最多也只能按照《民法通则》的公平原则



来给予补偿。例如商场里有现场免费化妆，用它的化妆品替

你化妆，无偿为你提供服务，但是因化妆品质量问题或其他

问题给消费者造成损害了，比如说面部烧伤或者严重皮肤过

敏，他应不应当承担责任?如果不是以营利为目的的就可以免

除责任，但是这里不能排除有营利目的。所以这里的服务必

须具备有偿性，另外，这里的服务必须是可供潜在消费者接

受的服务，可供潜在的消费者接受，也就是说，经营者提供

这个服务不是针对特定人提供的。 第三个要件，就是消费者

的消费方式，包括购买、使用和接受。《消法》制定的时候

，明确把购买和使用分开了，就是说购买商品人和使用商品

的人都是消费者，也就是说我购买商品不使用，或者说我使

用的商品不是自己购买的，这些都不能免除消费者的身份。

这购买使用针对的对象是商品。那么接受，单指服务，这里

的接受服务应作广义理解。即出了钱的任何亲自接受服务的

人都可以理解为接受服务。但是一般情况下，接受服务的人

才是真正的消费者。比如说买了一张电影票送给别人了。在

看电影的时候发生权益损害了，那么这个时候，买电影票的

人因自己没有实际的权利损害，所以不可以主张自己的权利

，看电影的人即接受服务的人才能主张自己的权利，这个限

定范围是比较突出的。 第四个要件，就是消费者主体只限于

公民个人。 （二）消费者的权利 消费者的权利就是消费者在

消费过程中依法享有的权能，消费者的权利同传统的民事权

利相比较，它是一个新事物，是进入20世纪60年才诞生的

。1962年3月15日美国总统肯尼迪首次向美国国会提出的总统

特别咨文中，提出了四项消费者权益法案，从这个时候开始

，才有消费权益的问题或是消费者权利问题，世界各国为了



纪念这一天，把每年3月15日作为国际消费者权益日，就是为

了纪念肯尼迪，在这一天提出了四项消费者权益法案，这时

候才诞生了消费者权益问题。 我研究了很多国家的消费者权

益保护法，规定都是大同小异，咱们国家因为《消费者权益

保护法》制定得比较晚，所以对消费者权利的规定也最充分

。我国《消法》规定了消费者九项权利： 第一项：安全保障

权。就是消费者在购买使用商品或接受服务过程中依法享有

其人身财产安全不受侵犯的权利。这是《消法》第7条规定的

，安全保障权是消费者各项权利的基础，它是消费者应该享

有的首要权利。根据第7条的规定，消费者安全保障权主要包

括两个方面：第一，消费者的人身安全权；第二，消费者的

财产安全权。消费者人身安全权只限于消费者的生命健康权

，也就是说消费者在购买使用商品或接受服务过程中享有保

证身体各器官及其机能的完整，及其生命不受危害的权利。

财产安全权包括两个方面：消费者购买使用商品本身的财产

安全，消费者购买使用商品之外的财产安全。 第二项：知悉

真情权。就是消费者依法享有知悉其所购买和使用商品或接

受服务的真实情况的权利。比如说东芝笔记本电脑有瑕疵，

后来在中国消费者强烈要求下，他才出了一个英文补丁，那

么就严重侵害了中国消费者的知情权。因为英语不是中国的

通用语言。消费者对产品的价格、产地、生产者、用途、性

能、规格、等级、主要成分、有效期、使用说明等这些情况

中任何一种的了解，都是在行使知情权，消费者如果不主动

行使这些权利，作为经营者应该主动向消费者提供这些方面

的信息，提供了就是保证了消费者的知情权；没提供，如果

消费者发现了，可以以侵害知情权来主张自己的权利。 第三



项：自主选择权。自主选择就是消费者有权选择自己的要购

买的商品或接受服务。自主选择包括四个方面的内容。①消

费者有权选择经营者。②消费者有权自由选择满意的商品和

服务，这是对强制交易而言的。③消费者有权决定购买或不

购买某种商品，接受或不接受某种服务。④在购买使用商品

和接受某种服务时有权选择和挑选比较。是不是自主选择权

在什么情况下都受法律保护呢？也不尽然，自主选择权必须

具备三个条件，第一，自主选择的行为必须是自愿的，非自

愿就无所谓自主选择了。第二，自主选择行为必须是合法行

为。第三，自主选择行为必须限定在购买商品中不能扩大到

使用商品这个领域。具备这三个条件的自主选择权才是受《

消法》保护的自主选择权。 第四项：公平交易权。根据《消

法》的规定有两部分内容。第一，消费者有权享有公平交易

条件。第二，有权拒绝强制交易行为。公平交易条件明确规

定，质量保障、价格合理、计量准确。这些公平交易条件必

须保障。此外消费者有权拒绝强制交易行为，强制交易行为

现在大部分商品和服务买方市场情况下比较少了，但是具有

一些独占行业的一些部门，比如自来水、供电、电信这些还

进行强制交易，对消费者来说有权拒绝。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


