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理论知识一、单项选择1．运用电子计算机对数据进行逐级汇

总的优点是（ ） A 能够提高统计数据的准确性 B 能够提高统

计数据的及时性 C 能够提高统计数据的利用率 D 在发现差错

时便于及时查对2．下列选项中不正确的是（ ） A 感染过病

毒的计算机并不具有对该病毒的免疫性 B 计算机病毒不会危

害计算机用户的健康 C 计算机病毒是一种人为蓄意制造、以

破坏计算机软硬件系统为目的的程序 D 反病毒软件可以查、

杀任何种类的计算机病毒3．就业服务体系中的核心和主要部

分是（ ） A 职业介绍 B 提供就业培训 C 发放失业救济 D 组织

生产自救4．在企业发展的（ ）阶段，更能够暴露出组织人

力资源结构性失衡的状态。 A 创立 B 扩张 C 稳定 D 衰退5．

属于传统人事管理的主要内容是（ ） A 发放薪酬 B 管理人事

档案 C 制定培训经费预算 D 规划员工职业生涯6．下列选项

中没有语病的是（ ） A 昨天是转会截止日期的最后一天，中

国足协又接到25名球员递交的转会申请 B 今年春节期间，这

个市的210辆消防车、3000多名消防官兵，放弃休假，始终坚

守在各自执勤的岗位上。 C 对于只懂得理论不懂得实际的人

，这种调查工作尤有必要，否则他们就无法将理论和实际相

联系。 D 我们的报刊、电视和一切出版物，更有责任做出表

率，杜绝用字不规范的现象，增加使用语言文字的规范意识

。7．某企业招用张某为职员，双方签有劳动合同。在（ ）

的情况下，该企业可以提前30日以书面形式通知张某，解除



劳动合同。 A 张某患病住院 B 张某与某一同事人际关系紧张

，影响了工作效率和团队协作 C 张某患职业病或者因工伤并

被确认丧失或者部分丧失劳动能力 D 张某不能胜任工作，经

过培训或者调整工作岗位，仍不能胜任工作8．狭义的人力资

源规划实质上是（ ） A 企业人力资源开发规划 B 企业人力资

源制度改革规划 C 企业组织变革与组织发展规划 D 企业各类

人员需求的补充规划9．面试中的“晕轮效应”表现为（ ） A

面试官根据开始几分钟得到印象对应聘者作出评价 B 面试官

相对于前一个接受面试的应聘者来评价正在接受面试的应聘

者 C 面试官个人的偏爱和过去的经历对面试的影响 D 面试官

从某一优点或缺陷出发去评价应聘者10．与角色扮演法相比

，模拟训练法更侧重于（ ） A 角色行为能力的培训 B 分析问

题、解决问题能力的培训 C 操作技能的培训 D 晋升前的人际

关系训练11.制约组织结构的因素不包括以下哪个方面？（ ）

A 信息沟通和技术因素 B 管理者及其下属的能力和素质状况

C 管理体制与经营战略 D 企业规模、发展阶段和企业所处环

境的变化12．部门结构模式主要有五种形式，较适应大型企

业的应是（ ） A 事业部制和模拟分权制 B 直线制 C 矩阵结构

制 D 事业部制13．（ ）是设置岗位的基本原则 A 因人设岗 B 

因人定岗 C 因事设岗 D 因职设岗14．“分头预算，总体控制

，个案执行”是人力资源管理费用预算与执行的（ ） A 指导

思想 B 原则 C 方法 D 宗旨15．美国企业史管理学家钱德勒教

授通过对美国70家大型公司的研究，发现企业选择一种新的

战略以后，现行的组织结构未能立即适应新战略而发生变化

，直到行政管理出现问题，企业效益下降，企业才将改变组

织结构纳入议事日程。这个事实主要向我们传达了这样的信



息：（ ） A 战略的前导性与组织结构的滞后性 B 组织结构服

从于组织的战略 C 组织结构的惯性与管理者的惰性 D 管理者

总是被动地受制于外部环境的变化16．如果一个企业的规模

较小，员工的素质又比较高，，应该怎样来设计部门结构类

型呢？（ ） A 以工作和任务为中心 B 以关系为中心 C 以人为

中心 D 以价值观为中心17．（ ）不属于人力资本的项目 A 从

猎头公司购买人力的费用 B 劳动力流动费用 C 教育培训开支

D 企业邗登招聘广告费用18．人力资源配置力图同时使工作

的（ ）这三个变量都得最大限度的优化 A 生产率、人力资源

开发、领导满意度 B 生产率、人力资源开发、个人满意度 C 

人力资源开发、领导满意度、个人满意度 D 领导满意度、个

人满意度、生产率19．在逐级淘汰的情况下，成本收益较高

的招聘流程是（ ） A 履历审核专业知识测验心理测验结构化

面试 B 履历审核心理测试专业知识测验结构化面试 C 履历审

核专业知识测验结构化面试心理测试 D 履历审核结构化面试

专业知识测验心理测试20．“BD”是（ ）面试的简称 A 集体

B 压力 C 结构化 D 行为描述21．受“晕轮效应”的影响，面

试考官可能会在某种程度上倾向于（ ） A 在评价当前应聘者

的表现时受前一个应聘者表现的影响 B 根据应聘者的某一优

点或缺陷来评价应聘者的整体表现 C 对和自己在某些方面具

有相同（似）特点的应聘者做出较高的评价 D 根据开始几分

钟甚至是面试前从相关资料中得到的印象对应聘者做出评

价22．关于心理测试，表述错误的是（ ） A 人格测试通常采

用自陈量表和投射法 B 心理测试是可信的，但不能全信，要

依靠实践经验 C 人格测试评价人们从事某种工作可能获得成

就的能力 D 对求职者的非生活经验积累形成的能力特征的测



试可预测其职业发展潜能23．以下关于PAQ法的阐述，不正

确的是（ ） A PAQ法对于工作描述与工作再设计不是理想的

工具 B PAQ法的问卷填写人必须是工作任职者 C PAQ 法不能

描述实际工作中特定的、具体的任务活动 D PAQ法需要的时

间成本很高，非常繁琐24．企业内部招募的主要方法不包括

（ ） A 推荐法 B 借助中介法 C 布告法 D 档案法25．某企业打

算对保安岗位进行岗位分析，岗位分析人员应采用的方法是

（ ） A 直接观察法 B 阶段观察法 C 工作表演法 D 观察法26．

情景模拟测试根据测试内容可以分为（ ） A 语言表达能力测

试、组织能力测试、部门利益协调能力测试 B 沟通能力测试

、组织能力测试、事务处理能力测试 C 沟通能力测试、组织

能力测试、部门利益协调能力测试 D 语言表达能力测试、组

织能力测试、事务处理能力测试27．在培训需求调查面谈中

收集到的资料可以找出他们对培训（ ），从他们的反应中可

以预估他们对培训的支持程度 A 接受程度 B 态度 C 看法 D 态

度和看法28．企业防范培训风险，可根据（ ）原则考虑培训

成本的分摊与补偿 A 利益获得原则 B 利益补偿原则 C 利益分

摊原则 D 利益均等原则29．对培训需求信息进行需求分析时

，最重要的是确保信息的（ ） A 及时性 B 准确性 C 全面性 D 
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