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、关于外聘教师与内部培养教师的优劣比较，表述正确的是

（ ）。 A、外聘教师保证交流的顺畅 B、企业内部开发教师

资源成本较高 C、使用内部培养教师可能会加大培训风险 D

、内部培养教师可能影响培训对象的参与积极性 2、培训管

理的首要制度是（ ）。 A、入职培训制度 B、培训激励制度

C、培训服务制度 D、培训风险管理制度 3、适用于晋升前人

际关系训练的培训方法是（ ）。 A、拓展训练 B、特别任务

法 C、管理者训练 D、敏感性训练法 4、讲义法属于与（ ）

培训相适应的培训方法。 A、技能 B、知识 C、创造性 D、解

决问题能力 5、在培训评估中，心得报告与文章发表可以用

来进行（ ）。 A、反应评估 B、学习评估 C、行为评估 D、

结果评估 6、关于部门管理者在员工培训发展中的责任，表

述错误的是（ ）。 A、对培训效果进行追踪检验 B、了解员

工应当接受的培训内容 C、协助员工做培训发展需求分析 D

、必须亲自开发教材 7、企业用来选拔能够提供培训服务的

咨询机构和供应商的一整套规范的标准是（ ）。 A、评估报

告书 B、任务分析书 C、征询建议书 D、培训说明书 8、敏感

性训练的特定目的是（ ）。 A、提高员工对人际关系的敏感

性 B、教导主管如何协助部属处理敏感的问题 C、训练学员

处理敏感度高的工作任务的能力 D、降低学员对业务处理的

敏感度，以防止精神紧张 9、关于入职培训，表述错误的是

（ ）。 A、较少考虑新员工之间的个体差异 B、使任职者具



备合格员工的基本条件 C、培训活动中应强调员工对于公司

的重要性 D、让员工学习新的工作准则和有效的工作行为 10

、在培训过程中，衡量学员对培训课程的满意度评估方式是

（ ）。 A、学习评估 B、反应评估 C、行为评估 D、结果评

估 11、与角色扮演法相比，模拟训练法更侧重于（ ）。 A、

操作技能的培训 B、反应评估 C、分析问题、解决问题能力

的培训 D、晋升前的人际关系训练 12、培训发展循环的首要

环节是（ ）。 A、培训制度 B、培训程序 C、培训需求分析

D、培训评估 13、以掌握技能为目的的实践法的主要优点是

（ ）。 A、经济、实用、有效 B、可以针对不同的培训目的

C、适应性强 D、培养员工间的良好人际关系 14、培训效果

的四层框架体系是指（ ）。 ①反应层次，即受训者对培训科

目、教材以及自己的收获感觉 ②学习效果，对培训内容的掌

握程度，能否回忆和理解培训的概念及技能 ③态度层次，即

通过培训，员工的工作态度有没有发生变化 ④行为变化，在

实际工作中受训者是否应用了所学的概念和技能 ⑤培训效果

，即培训对工作成果的影响 A、①②③④ B、①②③⑤ C、①

②④⑤ D、①③④⑤ 15、头脑风暴法的关系是（ ）。 A、排

除思维障碍、消除心理压力 B、加强竞争意识 C、理论联系

实际 D、学习交流各种技能、带动学习气氛 16、培训效果曲

线是指在学习某种知识技能的初期，受训者进步明显，但在

经过一段时间以后，就会出现学习效果停滞不前的现象，之

后学习效果还是呈现出进步的态势。因此，中间这一停滞阶

段被称为学习的高原平台现象。出现这一现象的原因是（ ）

。 ①学习效果遵从收益递减规律，使受训者的积极性减弱 ②

随着学习的进行，受训者正在经历一个将各种不同技能结合



在一起的一体化的过程，因此变得比较复杂 ③人们在学习一

段时间之后，习惯性地进行一定阶段的休息与调整，于是出

现了学习的高原平台现象 ④受训者学习的深化需要一种与原

来不同的指导方式，即在高原平台阶段需要对受训者进行鼓

励和有效的指导 A、①②③④ B、①②③ C、②③④ D、①②

④ 17、在企业培训中（ ）是最基本的培训方法。 A、讲授法

B、专题讲座法 C、参观法 D、实验法 18、企业培训的成功有

赖于培训（ ）的指导与规范。 A、制度 B、内容 C、计划 D

、措施 19、下面关于确定培训对象要遵循的基本原则错误的

是（ ）。 A、在最需要的时候选最需要培训的人进行培训 B

、针对具体的岗位或职位及其在组织运营中的重要程度选员

C、充分体现员工个人发展愿望与组织需要的结合 D、根据社

会经济以及知识、技术发展的趋势选择培训对象 20、下面不

属于培训需求分析内容的是（ ）。 A、培训需求的层次分析

B、培训需求的资源分析 C、培训需求的对象分析 D、培训需

求的阶段分析 21、（ ）是进行培训的物质基础，是培训工作

所必须具备的场所、设施、培训师等项目的重要保证。 A、

培训预算 B、培训经费 C、培训设施 D、培训基地 22、下面

哪一项不是学习评估的优点（ ）。 A、对培训学员有压力 B

、对培训讲师有压力 C、可以直接反映课程的效果 D、对组

织者出会产生一定的压力，促使他们将工作做得更好 23、在

培训过程中，为及时纠正偏差须做好（ ）。 A、培训计划 B

、培训准备 C、培训调查 D、培训效果反馈 24、培训需求的

访问调查研究的对象包括（ ）及与培训工作推动有关的人员

。 A、各级党委 B、各级领导 C、员工家属 D、员工本人 25、

设置培训课程的基本依据是（ ）。 A、符合培训对象的差异



性 B、符合企业培训的基本目标 C、符合成人学习者的认知

规律 D、符合企业和学习者的需求 26、（ ）是培训开发的关

键所在。 A、知识水平的提高 B、员工观念的转变 C、工作效

率的提高 D、技能的提高 27、（ ）是整个课程设计过程中的

一个实质性阶段。 A、课程规划 B、课程安排 C、课程实施 D

、课程评价 28、了解受训者对培训项目的（ ），可监测受训

者对培训的参与热情和持久性。 A、认知程度 B、支持程度 C

、了解程度 D、熟悉程度 29、培训内容与需求合理衔接方式

有两种：先定培训内容后选择受训者或（ ）。 A、先审视受

训者后评估内容 B、先选择受训者后定培训内容 C、先定培

训内容后进行培训 D、先选择受训者后评估内容 30、对新员

工进行入职培训是招聘过程的（ ）。 A、结果 B、成果 C、

延续 D、展现 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


