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规划一、 常见组织结构的选择： 直线制： 领导关系按垂直系

统建立，不设专门的职能机构；最简单的集权式组织结构，

又称军队式结构； 优点：结构简单、指挥统一、责权明确、

反应灵敏、费用低廉。 缺点：缺乏分工、权力集中；适用：

规模小、业务简单的企业。直线职能制： 以直线制为基础，

加上职能部门。 特点：厂长对业务和职能部门均实行垂直领

导；职能部门只有建议权，没有直接领导权与业和部门是指

导关系，而非领导关系。集权与分权相结合； 适于：规模中

等的企业。事业部制、矩阵制、子公司和分公司。二、制约

组织结构的六个方面： 1、 信息沟通： 贯穿于管理活动的全

过程。2、 技术特点： 主要包括技术复杂程度和稳定性两个

内容；3、 经营战略： 是现代企业经营的主要标志；4、 管理

体制； 5、企业规模 6、环境变化。三、部门结构的不同模式

：（了解优缺点）1、 以工作和任务为中心 直线制、直线职

能制、矩阵结构（任务小组）等，即广义的职能制组织结构

模式。 优点：明确性和高度稳定性；缺点：个人不了解整体

任务缺乏连续性。企业规模较小时，能有效保证企业总体目

标的实现；2、 以成果为中心事业部制、模拟分权制。优点

：个体了解自己的任务又了解整个企业的任务；既具高度的

稳定性，又具较强的适应性。 事业部制一般在大型企业中采

用。缺点：机构设置多，管理费用高。来源：考试大3、 以

关系为中心契约制：特大企业或项目中采用。实用性差，明



确性、稳定性。四、部门结构选择考虑的因素：1、规模大小

： 小以工作和任务为中心；大以成果为中心；特大以关系为

中心；来源：考试大2、性质： 利润为中心事业部制；成本

或责任为中心直线制或直线职能制。3、技术状况：4、成员

素质： 高以成果为中心；五： 正式组织：两个或两个以上的

人有意识地加以协调的行为或力的系统；非正式组织：两个

或两个以上个人的无意识的体系化了的多种心理因素的系统

。六：系统的反映组织结构的主是资料： 1、工作岗位说明

书；2、组织体系图；3、管理业务流程图。七、美国企业管

理史学家钱德勒著名的结论：组织结构服从战略。八、组织

外部环境：给企业造成市场机会或环境威胁的主是社会力量

，直接或间接地影响企业的战略管理。影响因素： 1、政治

和法律环境；2、经济环境；3、科技环境；4、社会文化环境

；5、自然环境。九、岗位分析的研究任务：1、岗位技术：

对岗位的名称、劳动活动的程序、职责、工作条件和环境等

所进行的一般说明；2、岗位要求：通过岗位描述，进一步说

明担负某一岗位工作的员工所必须具备的资格条件，如经验

阅历、能力、技能、体格、兴趣等方面的要求。 中心任务： 

保证事得其人、人尽其才、人事相宜。 分析结果： 工作说明

书、岗位规范必须是以良好的岗位设计为基础。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


