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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_170522.htm ★ 培训的定义：培训

是给新雇员或现有雇员传授其完成本职工作所必需的基本技

能的过程。★ 开发的定义：开发主要是指管理开发，指一切

通过传授知识、转变观念或提高技能来改善当前或未来管理

工作绩效的活动。★ 培训与开发的定义：培训与开发就是组

织通过学习、训导的手段，提高员工的工作能力、知识水平

和潜能发挥，最大限度的使员工的个人素质与工作需求相匹

配，进行促进员工现在和将来的工作绩效的提高。来源：考

试大★ 培训与开发的主要目的：1、提高工作绩效水平，提

高员工的工作能力。2、增强组织或个人的应变和适应能力

。3、提高和增强组织企业员工对组织的认同和归属。★ 企

业培训与开发工作的特性：1、培训的经常性2、培训的超前

性3、培训效果的后延性★ 人员需求分析包括：1、人员的能

力、素质和技能分析2、针对工作绩效的评价★ 开展培训的

深度取决于：长期目标与短期目标。包括：1、组织的人力资

源需求分析2、组织的效率分析3、组织文化的分析★ 培训的

方法：1、讲授法2、操作示范法3、案例研讨法等来源：考试

大第七节 薪酬福利管理★ 岗位评价的定义：岗位评价是一种

系统地测量每一岗位在单位内部工资结构中所占位置的技术

。★ 岗位评价的原则：1、系统原则2、实用性原则3、标准化

原则4、能级对应原则5、优化原则，★ 岗位评价五要素：1、

劳动责任2、劳动技能3、劳动心理4、劳动强度5、劳动环境

★ 岗位评价的指标及其分类：岗位评价共分24个指标，按照



指标的性质和评价方法的不同，可分为：1、评定指标，即劳

动技能和劳动责任及劳动心理工14个指标来源：考试大2、测

定指标，即劳动强度和劳动环境共10个指标。★ 岗位评价的

方法主要有：1、排列法来源：考试大2、分类法3、评分法4

、因素比较法★ 岗位评价标准的定义：是指有关部门对岗位

评价的方法、指标及指标体系等方面所作的统一规定。★ 薪

酬的定义：是指员工为企业提供劳动而得到的各种货币与实

物报酬的总和。★ 薪酬福利制度制订的步骤：1、制定薪酬

策略来源：考试大2、工作分析3、薪酬调查4、薪酬结构设

计5、薪酬分级和定薪6、薪酬制度的控制和管理★ 薪酬结构

的定义：是指一个企业的组织机构中各项职位相对价值及其

对应的实付薪酬间保持着什么样的关系。★ 影响薪酬设定的

因素：一、内部因素1、企业的经营性质与内容2、企业的组

织文化3、企业的支付能力4、员工。二、外部因素1、社会意

识2、当地生活水平3、国家政策法规4、人力资源市场状况。
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