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管理师资格考试技能试题举例1、背景综述： 南方大学是一

所闻名全国的综合性大学，位于广东省南海市。南方大学拥

有理学院、法学院、政治学院、工学院、工商管理学院等15

个学院。其中，公共关系学系是工商管理学院拥有著名教授

最多的一个系。武帮涛教授作为公共关系学系的系主任，已

在这里工作了10余年，而且做系主任也有4年的历史了。公共

关系学系是一个师资力量十分雄厚的系，拥有9位在城市规划

与设计、公共管理以及管理科学等学科全国知名教授。 武帮

涛教授根据每位教师的专长，分配给他们最适合的工作。比

如对于实际操作能力很强的人来说，武帮涛教授不会让他们

担任其力不能及的课堂教学工作，而是让他们直接接受企业

的聘请，到企业去帮助解决具体的问题。武帮涛教授认为这

样不仅让每位教师能够充分发挥自己的特长，又能为课堂教

学的教师创造实际而生动的教学案例，更能够加强学校与企

业之间的联系，提高学校乃至公共关系学系的声誉。这些教

师们绝大多数都在南海市生活和居住了10年以上，由于勤奋

工作、富有成效，其收入水平也很高。教授的年薪最高早已

超过了20万元，即使最低的也已达9万余元。他们在南海市已

成为令人羡慕的一族。 2004年年初，工商管理学院的老院长

退休了，常务副院长安瑞教授被学校聘为新院长。上任依始

，安瑞根据教授们所提出的增加薪水的要求，于开学后第2周

便召集了工商管理学院的7位系主任开会，会上宣布加薪一事



已经过他的慎重考虑同意实施。但是，安瑞要求各位系主任

尽快提交一份本系教师加薪实施方案。武帮涛并不担心拿不

出方案来，令其担心的事是：这个加薪方案怎样才能做到令

自己系里的每位教授都感到公平、满意，同时又使安瑞感到

方案确实合理、可行而获得首肯。说实话，为教师们加薪是

南方大学几乎每年都在做的一件事。只不过以往都是由校长

在自己主持的全校各学院院长和系主任会议上宣布本年度的

加薪方案，但是，各档次的加薪幅度以及各档次的人数比例

等等事关重大的东西，都由校长决定。各院各系并没有多大

的自主权。 但是，今年学校的加薪方案的制定权下放到各学

院，总体精神是各学院的财务收入水平差异在这些年来有所

扩大，对于收入不等的各学院，继续让它们按照全校的统一

水平加薪已无法获得更好的“奖勤罚懒”的效果。所以，在

学院各系系主任会议上，安瑞院长就强调说：“今年工商管

理学院教师的加薪方案再不能继续原来那种按学校规定的比

例，根据工商管理学院整体情况，院里决定今年的加薪平均

幅度在7%左右。同时，为各层级的教师加薪必须根据各位教

师的工作绩效确定其增薪的幅度，使得每位教师所得到的增

薪数额有明显的差异，以达到调动教师的工作热情的目的。

经过数对其他各类因素的综合考虑，武帮涛系主任终于拿出

了自己感到十分满意的新的《本年度公共关系学系教师加薪

方案》（如表1所示）。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


