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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c37_170541.htm 一、单项选择题1、 

绩效管理的对象是组织中的（ ）。A 管理者 B 一般员工C 特

定部门的员工 D全体员工2、 在一项对操作工人的考评中，为

了了解员工绩效提高的程度应以（ ）作为信息的主要来源

。A该员工的同事 B该员工本人 C该员工的直接主管 D该员工

的最高主管3、 在绩效管理的( ),为提高人力资源和企业的整

体管理效率,人力资源部门应当对企业绩效管理体系进行一次

全面的诊断分析。A实施阶段 B考评阶段 C总结阶段 D应用开

发阶段4、 绩效不佳的原因可分为( )。来源：考试大A总体原

因和个体原因 B总体原因和组织或系统原因C个体原因和组织

或系统原因 D总体、个体原因及组织或系统原因5、 从考评的

效标上看，可分为( )。A实用性效标、行为性效标和结果性效

标B特征性效标、适用性效标和结果性效标C特征性效标、实

用性效标和适用性效标D行为性效标、特征性效标和结果性

效标6、 绩效诊断应先考虑( )。A总体原因 B个体原因 C考评

者的原因 D组织或系统的原因7、 在绩效管理的准备阶段,除

了需要明确考评者与被考评者之外一项重要的任务就是（ ）

。A培训专职工作人员 B培训一般考评人员C培训中层干部 D

培训考评者和被考评者8、 在对绩效管理的运行程序、步骤

提出具体明确的要求时，主要应考虑的问题是( )。A考评期限

和工作程序的确定 B考评对象和考评时间的确定C考评指标和

标准及考评时间的确定 D考评时间和工作程序的确定9、 为了

保证考评的公正公平性,企业人力资源部门应当确立( )。A公



司员工间沟通系统和公司员工申诉系统B公司员工绩效评审系

统和公司员工间沟通系统C公司员工绩效评审系统和公司员

工申诉系统D公司员工间沟通系统、公司员工绩效评审系统

和公司员工申诉系统10、 ( )是绩效管理的终点,又是一个新的

绩效管理工作循环的始点。A选择阶段 B准备阶段 C总结阶段

D应用开发阶段11、在绩效管理应用开发阶段,最终目的是( )

。A推进企业组织效率和经济效益的全面提高和发展B使员工

的绩效得到不断提高C增强企业各级主观对本部门员工工作

状况的了解D使企业管理系统运行更加顺畅来源：考试大12

、( )可以避免考评者过分严厉或过分宽容的情况发生,但只能

把员工分为有限的几种类别,难以具体比较员工差别,不能在诊

断工作问题时提供准确可靠信息。A横向比较法 B强制分布法

C排序法 D成对比较法13、绩效管理的最终目标是为了( )A确

定被考评者未来的薪金水平 B帮助员工找出提高绩效的方法C

制定有针对性的培训计划和培训实施方案D促进企业与员工

的共同提高与发展14、绩效面谈的质量和效果取决于( )。A考

评者与被考评者事先的准备程度和被考评者的临场状态B双方

提供的数据资料的详实和准确程度及绩效管理制度的有效程

度C考评者与被考评者事先的准备程度及双方提供的数字资

料的详实准确程度D双方提供的数字资料的详实准确程度及

被考评者的临场状态15、下列关于有效的绩效反馈信息应达

到的要求的叙述不正确的是 ( )。 A具有广泛性 B具有主动性

和能动性C具有针对性和及时性 D具有真实性16、与自己前一

期业绩水平进行比较的业绩改进方法称之为（ ）A 目标比较

法 B 水平比较法 C 横向比较法17、从某一优点或缺陷出发去

评价应聘者的其他方面，属于（ ）。A第一印象 B对比效应C



晕轮效应 D录用压力二、多项选择题1、公司员工申诉系统的

主要功能是( )。A允许员工对绩效考评系统提出异议,就自己

关心的事件发表看法B监督各个部门的领导者有效的组织员工

的绩效考评工作C给考评者一定约束和压力,使他们慎重从

事D减少矛盾和冲突,防患于未然E作为升降职、任免的直接依

据2、 影响和制约员工工作绩效的因素包括( )。A发展前景空

间 B个人体力条件 C智力 D能力经历阅历E 性别年龄来源：考

试大3、 考评阶段关系到整体绩效管理系统运行的质量和效

果,也涉及到员工当前和长远的利益,需从以下方面做好考评的

组织实施工作( )。A提高考评结果的权威性 B提高绩效考评的

准确性C保证绩效考评的公正性 D保证信息及时传达E 保证绩

效考评的平等性4、绩效考评过程中，考评形式可以为（ ）A 

上级考评 B 自我考评 C 同级考评 D 下级考评 E 客户考评 5、

绩效管理系统设计的基本原则有（ ）A 公开与开放原则 B 反

馈与修改原则 C 定期化与制度化原则D可靠性与正确性原则 E

可行性与实用性原则 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


