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市场营销中最重要也最本质的是组织和个人之间进行信息传

播和交换，正因如此互联网络具有营销所要求的某些特性，

使得网络营销呈现出以下一些特点： 1．跨时空。企业能由

更多时间和更大的空间进行营销，可每周7天，每天24小时随

时随地地提供全球性营销服务。 2．多媒体。互联网络被设

计成可以传输多种媒体的信息，使得为达成交易进行的信息

交换可以以多种形式存在和交换，可以充分发挥营销人员的

创造性和能动性。 3．交互式。互联网络可以展示商品型录

、联结资料库提供有关商品信息的查询、可以和顾客做互动

双向沟通、可以收集市场情报、可以进行产品测试与消费者

满意调查等，是产品设计、商品信息提供、以及服务的最佳

工具。 4．拟人化。互联网络上的促销是一对一的、理性的

、消费者主导的、非强迫性的、循序渐进式的，而且是一种

低成本与人性化的促销，避免推销员强势推销的干扰，并通

过信息提供与交互式交谈，与消费者建立长期良好的关系。

5．成长性。互联网络使用者数量快速成长并遍及全球，使用

者多属年轻、中产阶级、高教育水准，由于这部分群体购买

力强而且具有很强市场影响力，因此是一项极具开发潜力的

市场渠道。 6．整合性。互联网络上的营销可由商品信息至

收款、售后服务一气呵成，因此也是一种全程的营销渠道。

另一方面，企业可以借助互联网络将不同的传播营销活动进

行统一设计规划和协调实施，以统一的传播咨讯向消费者传



达信息，避免不同传播中不一致性产生的消极影响。 7．超

前性。互联网络是一种功能最强大的营销工具，它同时兼具

渠道、促销、电子交易、互动顾客服务、以及市场信息分析

与提供的多种功能。它所具备的一对一营销能力，正是符合

定制营销与直复营销的未来趋势。 8．高效性。电脑可储存

大量的信息，代消费者查询，可传送的信息数量与精确度，

远超过其他媒体，并能因应市场需求，及时更新产品或调整

价格，因此能及时有效了解并满足顾客的需求。 9．经济性

。通过互联网络进行信息交换，代替以前的实物交换，一方

面可以减少印刷与邮递成本，可以无店面销售，免交租金，

节约水电与人工成本，另一方面可以减少由于迂回多次交换

带来的损耗。 10．技术性。网络营销是建立在高技术作为支

撑的互联网络的基础上的，企业实施网络营销必须有一定的

技术投入和技术支持。 （五）网络营销对传统营销的冲击 网

络营销作为一种全新营销理念，具有很强的实践性，它的发

展速度是前所未有的。随着我国市场经济发展的国际化、规

模化，国内市场必将更加开放，更加容易受到国际市场开放

的冲击，而网络营销的跨时空性无疑是一“重型炮弹”，将

对传统营销产生巨大冲击。 1．对传统营销策略的影响 （1）

对传统产品品牌策略的冲击 首先，是对传统的标准化产品的

冲击。通过互联网厂商可以迅速获得关于产品概念和广告效

果测试的反馈信息，也可以测试顾客的不同认同水平，从而

更加容易地对消费者行为方式和偏好进行跟踪，从而对不同

的消费者提供不同的商品。怎样更有效地满足各种个性化的

需求，是每个上网公司面临的一大挑战。 其次，适应品牌的

全球化管理。对上网公司的一个主要挑战是如何对全球品牌



和共同的名称或标志识别进行管理。是实行统一形象品牌策

略还是实行有本地特点区域品牌策略，以及如何加强区域管

理是上网公司面临的现实问题。 （2）对定价策略的影响 相

对于目前的各种媒体来说，互联网的先进的网络浏览和服务

器会使变化不定的且存在差异的价格水平趋于一致。这对于

执行差别化定价策略的公司来说不能不说是一个严重问题。 

（3）对传统营销渠道的冲击 通过互联网，生产商可与最终

用户直接联系，中间商的重要性因此有所降低。这造成两种

后果：一是由跨国公司所建立的传统的国际分销网络对小竞

争者造成的进入障碍将明显降低；二是对于目前直接通过互

联网进行产品销售的生产商来说，其售后服务工作是由各分

销商承担，但随着他们代理销售利润的消失，分销商将很有

可能不再承担这些工作。 （4）对传统广告障碍的消除 首先

，相对于传统媒体来说，由于网络空间具有无限扩展性，因

此在网络上做广告可以较少地受到空间篇幅的局限，尽可能

地将必要的信息一一罗列。其次，迅速提高的广告效率也为

网上企业创造了便利条件。 100Test 下载频道开通，各类考试
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