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道概述 1、网络营销渠道功能 与传统营销渠道一样，以互联

网作为支撑的网络营销渠道也应具备传统营销渠道的功能。

营销渠道是指与提供产品或服务以供使用或消费这一过程有

关的一整套相互依存的机构，它涉及到信息沟通、资金转移

和事物转移等。一个完善的网上销售渠道应有三大功能：订

货功能、结算功能和配送功能。 （1）订货系统。它为消费

者提供产品信息，同时方便厂家获取消费者的需求信息，以

求达到供求平衡。一个完善的订货系统，可以最大限度降低

库存，减少销售费用。 （2）结算系统。消费者在购买产品

后，可以有多种方式方便地进行付款，因此厂家（商家）应

有多种结算方式。目前国外流行的几种方式有：信用卡、电

子货币、网上划款等。而国内付款结算方式主要有：邮局汇

款、货到付款、信用卡等。 （3）配送系统。一般来说，产

品分为有形产品和无形产品，对于无形产品如服务、软件、

音乐等产品可以直接通过网上进行配送，对于有形产品的配

送，要涉及到运输和仓储问题。国外已经形成了专业的配送

公司，如著名的美国联邦快递公司（http://www.FedEx.com）

，它的业务覆盖全球，实现全球快速的专递服务，以致于从

事网上直销的Dell公司将美国货物的配送业务都交给它完成。

因此，专业配送公司的存在是国外网上商店发展较为迅速的

一个原因所在，在美国就有良好的专业配送服务体系作为网

络营销的支撑。 2、网络营销渠道特点 在传统营销渠道中，



中间商是其重要的组成部分。中间商之所以在营销渠道中占

有重要地位，是因为利用中间商能够在广泛提供产品和进入

目标市场方面发挥最高的效率。营销中间商凭借其业务往来

关系、经验、专业化和规模经营，提供给公司的利润通常高

于自营商店所能获取的利润。但互联网的发展和商业应用，

使得传统营销中间商凭借地缘原因获取的优势被互联网的虚

拟性所取代，同时互联网的高效率的信息交换，改变着过去

传统营销渠道的诸多环节，将错综复杂的关系简化为单一关

系。互联网的发展改变了营销渠道的结构。 利用互联网的信

息交互特点，网上直销市场得到大力发展。因此，网络营销

渠道可以分为两大类：一类是通过互联网实现的从生产者到

消费（使用）者的网络直接营销渠道（简称网上直销），这

时传统中间商的职能发生了改变，由过去的环节的中间力量

变成为直销渠道提供服务的中介机构，如提供货物运输配送

服务的专业配送公司，提供货款网上结算服务的网上银行，

以及提供产品信息发布和网站建设的ISP和电子商务服务商。

网上直销渠道的建立，使得生产者和最终消费者直接连接和

沟通。 另一类，是通过融入互联网技术后的中间商机构提供

网络间接营销渠道。传统中间商由于融合了互联网技术，大

大提高了中间商的交易效率、专门化程度和规模经济效益。

同时，新兴的中间商也对传统中间商产生了冲击，如美国零

售业巨头Wal-Mart为抵抗互联网对其零售市场的侵蚀，

在2000年元月份开始在互联网上开设网上商店。基于互联网

的新型网络间接营销渠道与传统间接分销渠道有着很大不同

，传统间接分销渠道可能有多个中间环节如一级批发商、二

级批发商、零售商，而网络间接营销渠道只需要一个中间环



节。 3、网络营销渠道建设 由于网上销售对象不同，因此网

上销售渠道是有很大区别的。一般来说网上销售主要有两种

方式，一种是B-B，既企业对企业的模式，这种模式每次交易

量很大、交易次数较少，并且购买方比较集中，因此网上销

售渠道的建设关键是建设好订货系统，方便购买企业进行选

择；由于企业一般信用较好，通过网上结算实现付款比较简

单；另一方面，由于量大次数少，因此配送时可以进行专门

运送，既可以保证速度也可以保证质量，减少中间环节造成

损伤。第二种方式是B-C，即企业对消费者模式，这种模式的

每次交易量小、交易次数多，而且购买者非常分散，因此网

上渠道建设的关键是结算系统和配送系统，这也是目前网上

购物必须面对的门槛。由于国内的消费者信用机制还没有建

立起来，加之缺少专业配送系统，因此开展网上购物活动时

，特别是面对大众购物时必须解决好这两个环节才有可能获

得成功。 在选择网络销售渠道时还要注意产品的特性，有些

产品易于数字化，可以直接通过互联网传输；而对大多数有

形产品，还必须依靠传统配送渠道来实现货物的空间移动，

对于部分产品依赖的渠道，可以通过对互联网进行改造以最

大限度提高渠道的效率，减少渠道运营中的人为失误和时间

耽误造成的损失。 在具体建设网络营销渠道时，还要考虑到

下面几个方面。 首先，从消费者角度设计渠道。只有采用消

费者比较放心，容易接受的方式才有可能吸引消费者使用网

上购物，以克服网上购物的“虚”的感觉。如在中国，目前

采用货到付款方式比较让人认可。 其次，设计订货系统时，

要简单明了，不要让消费者填写太多信息，而应该采用现在

流行的“购物车”方式模拟超市，让消费者一边看物品比较



选择，一边进行选购。在购物结束后，一次性进行结算。另

外，订货系统还应该提供商品搜索和分类查找功能，以便于

消费者在最短时间内找到需要的商品，同时还应对商品提供

消费者想了解的信息，如性能、外形、品牌等重要信息。 再

次，在选择结算方式时，应考虑到目前实际发展的状况，应

尽量提供多种方式方便消费者选择，同时还要考虑网上结算

的安全性，对于不安全的直接结算方式，应换成间接的安全

方式，如8848网站将其信用卡号和帐号公开，消费者可以自

己通过信用卡终端自行转帐，避免了网上输入帐号和密码被

丢失的风险。 最后，关键是建立完善的配送系统。消费者只

有看到购买的商品到家后，才真正感到踏实，因此建设快速

有效的配送服务系统是非常重要的。在现阶段我国配送体系

还不成熟的时候，在进行网上销售时要考虑到该产品是否适

合于目前的配送体系，正因如此，目前网上销售的商品大多

是价值较少的不易损坏的商品，如图书、小件电子类产品等
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