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E7_BB_9C_E8_90_A5_E9_c40_170442.htm （一） 网络营销产

品概述 1、网络营销产品概念 在网络营销中，产品的整体概

念可分为5个层次： （1）核心利益层次。是指产品能够提供

给消费者的基本效用或益处，是消费者真正想要购买的基本

效用或益处。如消费者购买电脑是为了学习电脑、利用电脑

作为上网工具；购买软件是为了压缩磁盘空间、播放MP3格

式的音乐或上网冲浪等。由于网络营销是一种以顾客为中心

的营销策略，企业在设计和开发产品核心利益时要从顾客的

角度出发，要根据上次营销效果来制定本次产品设计开发。

要注意的是网络营销的全球性，企业在提供核心利益和服务

时要针对全球性市场提供，如医疗服务可以借助网络实现远

程医疗。 （2）有形产品层次。是产品在市场上出现时的具

体物质形态。对于物质产品来说，首先产品的品质必须保障

；其次，必须注重产品的品牌；第三，注意产品的包装；第

四，在式样和特征方面要根据不同地区的亚文化来进行针对

性加工。 （3）期望产品层次。在网络营销中，顾客处为主

导地位，消费呈现出个性化的特征，不同的消费者可能对产

品的要求不一样，因此产品的设计和开发必须满足顾客这种

个性化的消费需求。这种顾客在购买产品前对所购产品的质

量、使用方便程度、特点等方面的期望值，就是期望产品。

为满足这种需求，对于物质类产品，要求企业的设计、生产

和供应等环节必须实行柔性化的生产和管理。对于无形产品

如服务、软件等，要求企业能根据顾客的需要来提供服务。 



（4）延伸产品层次。是指由产品的生产者或经营者提供的购

买者有需求，主要是帮助用户更好地使用核心利益的服务。

在网络营销中，对于物质产品来说，延伸产品层次要注意提

供满意的售后服务、送货、质量保证等。 （5）潜在产品层

次。是在延伸产品层次之外，由企业提供能满足顾客潜在需

求的产品层次，它主要是产品的一种增值服务，它与延伸产

品的主要区别是顾客没有潜在产品层次仍然可以很好地使用

顾客需要的产品的核心利益和服务。在高新技术发展日益迅

猛时代，有许多潜在需求和利益还没有被顾客认识到，这需

要企业通过引导和支持更好满足顾客的潜在需求。 2、网络

营销产品特点 一般而言，目前适合在互联网上销售的产品通

常具有以下特性： （1）产品性质。由于网上用户在初期对

技术有一定要求，因此用户上网大多与网络等技术相关，因

此网上销售的产品最好是与高技术或与电脑、网络有关。一

些信息类产品如图书、音乐等也比较适合网上销售。还有一

些无形产品如服务也可以借助网络的作用实现远程销售，如

远程医疗。 （2）产品质量。网络的虚拟性使得顾客可以突

破时间和空间的限制，实现远程购物和在网上直接订购，这

使得网络购买者在购买前无法尝试或只能通过网络来尝试产

品。 （3）产品式样。通过互联网对全世界国家和地区进行

营销的产品要符合该国家或地区的风俗习惯、宗教信仰和教

育水平。同时，由于网上消费者的个性化需求，网络营销产

品的式样还必须满足购买者的个性化需求。 （4）产品品牌

。在网络营销中，生产商与经营商的品牌同样重要，一方面

要在网络中浩如烟海的信息中获得浏览者的注意，必须拥有

明确、醒目的品牌；另一方面，由于网上购买者可以面对很



多选择，同时网上的销售无法进行购物体验，因此，购买者

对品牌比较关注。 （5）产品包装。作为通过互联网经营的

针对全球市场的产品，其包装必须适合网络营销的要求。 

（6）目标市场。网上市场是以网络用户为主要目标的市场，

在网上销售的产品要适合覆盖广大的地理范围。如果产品的

目标市场比较狭窄，可以采用传统营销策略。 （7）产品价

格。互联网作为信息传递工具，在发展初期是采用共享和免

费策略发展而来的，网上用户比较认同网上产品低廉特性；

另一方面，由于通过互联网络进行销售的成本低于其他渠道

的产品，在网上销售产品一般采用低价位定价。 3、网络营

销产品分类 上述网络营销产品的特点其实是由于网络的限制

，使得只有部分产品适合在网上销售，随着网络技术发展和

其他科学技术的进步，将有越来越多的产品在网上销售。在

网络上销售的产品，按照产品性质的不同，可以分为两大类

：即实体产品和虚体产品。 （1）．实体产品 将网上销售的

产品分为实体和虚体两大类，主要是根据产品的形态来区分

。实体产品是指具体物理形状的物质产品。在网络上销售实

体产品的过程与传统的购物方式有所不同。在这里已没有传

统的面对面的买卖方式，网络上的交互式交流成为买卖双方

交流的主要形式。消费者或客户通过卖方的主页考察其产品

，通过填写表格表达自己对品种、质量、价格、数量的选择

；而卖方则将面对面的交货改为邮寄产品或送货上门，这一

点与邮购产品颇为相似。因此，网络销售也是直销方式的一

种。 （2）．虚体产品 虚体产品与实体产品的本质区别是虚

体产品一般是无形的，即使表现出一定形态也是通过其载体

体现出来，但产品本身的性质和性能必须通过其他方式才能



表现出来。在网络上销售的虚体产品可以分为两大类：软件

和服务。软件包括计算机系统软件和应用软件。网上软件销

售商常常可以提供一段时间的试用期，允许用户尝试使用并

提出意见。好的软件很快能够吸引顾客，使他们爱不释手并

为此慷慨解囊。 服务强以分为普通服务和信息咨询服务两大

类，普通服务包括远程医疗、法律救助、航空火车定票、入

场券预定、饭店旅游服务预约、医院预约挂号、网络交友、

电脑游戏等，而信息咨询服务包括法律咨询、医药咨询、股

市行情分析、金融咨询、资料库检索、电子新闻、电子报刊

等。 对于普通服务来说，顾客不仅注重所能够得到的收益，

还关心自身付出的成本。通过网络这种媒体，顾客能够尽快

地得到所需要的服务，免除恼人的排队等候的时间成本。同

时，消费者利用浏览软件，能够得到更多更快的信息，提高

信息传递过程中的效率，增强促销的效果。 对于信息咨询服

务来说，网络是一种最好的媒体选择。用户上网的最大诉求

就是寻求对自己有用的信息，信息服务正好提供了满足这种

需求的机会。通过计算机互联网络，消费者可以得到包括法

律咨询、医药咨询、金融咨询、股市行情分析在内的咨询服

务和包括资料库检索、电子新闻、电子报刊在内的信息服务
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