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的购买动机 1、网络消费者购买动机概述 所谓动机，是指推

动人进行活动的内部原动力（内在的驱动力），即激励人行

动的原因。人只要处于清醒的状态之中，就要从事这样或那

样的活动。无论这些活动对主体具有多大的意义和影响，对

主体需要的满足具有怎样的吸引力，也无论这些活动是长久

的还是短暂的，它们都是由一定的动机所引起的。网络消费

者的购买动机是指在网络购买活动中，能使网络消费者产生

购买行为的某些内在的驱动力。 动机是一种内在的心理状态

，不容易被直接观察到或被直接测量出来，但它可根据人们

的长期的行为表现或自我陈说加以了解和归纳。对于企业促

销部门来说，通过了解消费者的动机，就能有依据地说明和

预测消费者的行为，采取相应的促销手段。而对于网络促销

来说，动机研究更为重要。因为网络促销是一种不见面的销

售，网络消费者复杂的、多层次的、交织的和多变的购买行

为不能直接观察到，只能够通过文字或语言的交流加以想象

和体会。 网络消费者的购买动机基本上可以分为两大类：需

求动机和心理动机。前者是指人们由于各种需求，包括低级

的和高级的需求而引起的购买动机，而后者则是由于人们的

认识、感情、意志等心理过程而引起的购买动机。 2、网络

消费者的需求动机 研究人们的网络购买行为，首先要研究人

们的网络购买需求。 （1）传统需求层次理论在网络需求分

析中的应用 在传统的营销过程中，需求层次理论被广泛应用



。需求层次理论是研究人的需求结构的理论，它是由美国心

理学家马斯洛在1943年出版的《人类动机的理论》一书中提

出来的。马斯洛把人的需求划分为五个层次：生理的需求、

安全的需求、社交的需求、尊重的需求和自我实现的需求。

马斯洛的需求层次理论对网络消费需求层次分析也有重要的

指导作用。 （2）现代虚拟社会中消费者的新需求 马斯洛的

需求层次理论可以解释虚拟市场中消费者的许多购买行为，

但是，虚拟社会与现实社会毕竟有很大的差别，马斯洛的需

求层次理论也面临着不断补充的要求。而虚拟社会中人们联

系的基础实质是人们希望满足虚拟环境下三种基本的需要：

兴趣、聚集和交流。 ①兴趣 分析畅游在虚拟社会的网民，我

们可以发现，每个网民之所以热衷于网络漫游，是因为对网

络活动抱有极大的兴趣。这种兴趣的产生，主要出自于两种

内在驱动。一是探索的内在驱动力。人们出于好奇的心理探

究秘密，驱动自已沿着网络提供的线索不断地向下查询，希

望能够找出符合自己预想的结果，有时甚至到了不能自拔的

境地。二是成功的内在驱动力。当人们在网络上找到自己需

求的资料、软件、游戏，或者打入某个重要机关的信息库时

，自然产生一种成功的满足感。 ②聚集 虚拟社会提供了具有

相似经历的人们聚集的机会，这种聚集不受时间和空间的限

制，并形成富有意义的个人关系。通过网络而聚集起来的群

体是一个极为民主性的群体。在这样一个群体中，所有成员

都是平等的，每个成员都有独立发表自己意见的权利，使得

在现实社会中经常处于紧张状的人们渴望在虚拟社会中寻求

到解脱。 ③交流 聚集起来的网民，自然产生一种交流的需求

。随着这种信息交流的频率的增加，交流的范围也在不断地



扩大，从而产生示范效应，带动对某些种类的产品和服务有

相同兴趣的成员聚集在一起，形成商品信息交易的网络，即

网络商品交易市场。这不仅是一个虚拟社会而且是高一级的

虚拟社会。在这个虚拟社会中，参加者大都是有目的，所谈

论的问题集中在商品质量的好坏、价格的高低、库存量的多

少、新产品的种类等等。他们所交流的是买卖的信息和经验

，以便最大限度地占领市场，降低生产成本，提高劳动生产

率。对于这方面信息的需求，人们永远是无止境的。这就是

电子商务出现之后迅速发展的根本原因。 3、网络消费者的

心理动机 网络消费者购买行为的心理动机主要体现在三个方

面。 （1）理智动机 这时购买动机是建立在人们对于在线商

场推销的商品的客观认识基础上的。众多网络购物者大多是

中青年，具有较高的分析判断能力。他们的购买动机是在反

复比较各个在线商场的商品之后才作出的，对所要购买的商

品的特点、性能和使用方法，早已心中有数。理智购买动机

具有客观性、周密性和控制性的特点。在理智购买动机驱使

下的网络消费购买动机，首先注意的是商品的先进性、科学

性和质量高低，其次才注意商品的经济性。这种购买动机的

形成，基本上受控于理智，而较少受到外界气氛的影响。
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