
网络营销知识：网上市场调查（1） PDF转换可能丢失图片或

格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/170/2021_2022__E7_BD_91_

E7_BB_9C_E8_90_A5_E9_c40_170447.htm 一） 网上市场调查

概述 1、网上市场调查概念 （1）．网上调查的发展 北京爱特

信热能狐网络公司和零点调查公司合作推出网上调查专栏的

诞生，标志着中国调查业开始向网络时代迈进。网上调查将

从一股新生力量向主流形式发展，并将最终取代传统的入户

调查和街头随时访问等调查方式。 首先从国际互联网应用的

现状方面来考察，今天城市知识层次较高的年轻人群的想法

，代表着明天城市社会的意识形态，经济相对发达地区的今

天代表着经济欠发达地区的明天，这种超前的网上调查研究

具有一定的现实意义。 其次从发展趋势方面考察，在欧美等

国际互联网发达国家，关于市场调查和民意调查的网上调查

已经相当广泛。国外还针对网上调查开发出一些网上调查软

件。通过近两年计算机、通讯和国际互联网的发展势头来看

，从现在开始探讨网上调查理论和技术是完全必要的和切合

实际的。 （2）．网上市场调查内涵 网上市场调查是指在互

联网上针对特定营销环境进行简单调查设计、收集资料和初

步分析的活动。市场调查有两种方式，一种是直接收集一手

资料，如问卷调查、专家访谈、电话调查等；另一种是间接

的收集二手资料，如报纸、杂志、电台、调查报告等现成资

料。因此，利用互联网进行市场调查（不妨称为网上市场调

查，简称网上调查），相应也有两种方式，一种是利用互联

网直接进行问卷调查等方式收集一手资料，如上面案例中介

绍的“我国Interne现状与发展”调查就是在网上利用问卷直



接进行调查，这种方式不妨称为网上直接调查；另一种方式

，是利用互联网的媒体功能，从互联网收集二手资料。由于

越来越多的传统报纸、杂志、电台等媒体，还有政府机构、

企业等也纷纷上网，因此网上成为信息海洋，信息蕴藏量极

其丰富，关键是如何发现和挖掘有价值信息，而不再是过去

苦于找不到信息，对于第二种方式一般称为网上间接调查。

2、网上市场调查特点 网上市场调查的实施可以充分利

用Internet作为信息沟通渠道的开放性、自由性、平等性、广

泛性和直接性的特性，使得网上市场调查具有传统的一些市

场调查手段和方法所不具备的一些独特的特点和优势。 （1

）．及时性和共享性。网上调查是开放的，任何网民都可以

进行投票和查看结果，而且在投票信息经过统计分析软件初

步自动处理后，可以马上查看到阶段性的调查结果。 （2）

．便捷性和低费用。实施网上调查节省了传统调查中耗费的

大量人力和物力。 （3）．交互性和充分性。网络的最大好

处是交互性，因此在网上调查时，被调查对象可以及时就问

卷相关问题提出自己更多看法和建议，可减少因问卷设计不

合理导致调查结论偏差。 （4）．可靠性和客观性。实施网

上调查，被调查者是在完全自愿的原则下参与调查，调查的

针对性更强，因此问卷填写信息可靠、调查结论客观。 （5

）．无时空、地域限制。网上市场调查是24小时全天候的调

查，这就与受区域制约和时间制约的传统调研方式有很大不

同。 （6）．可检验性和可控制性。利用Internet进行网上调

查收集信息，可以有效地对采集信息的质量实施系统的检验

和控制。 3、其它网上调查应用 网上调查的适用范围很广，

这一点会随着国际互联网应用的普及逐渐显示出来。网上调



查将成为21世纪应用领域最广泛的主流调查方法之一，网上

调查既适合于个案调查也适合于统计调查。 对于从事专业调

查的调查组织来说，可以开展赢利性的网上调查业务。赢利

性的调查组织的网上调查服务，可以由面向全体用户免费开

放的公众调查信息浏览服务、面向收费会员客户的调查信息

数据库查询服务和面向特需客户的收费委托调查业务服务三

个应用服务层次构成。 除了网上市场调查以外，还可以利

用Internet进行其它一些网上调查的应用。对于政府机构和社

会团体来说，可以开展非赢利性的调查研究项目。政府机构

和社会团体开展的网上调查工作，可以包括统计调查、市场

调查、民意调查和研究项目调查等。 Internet作为一种特殊的

媒体和信息沟通渠道，它非常适合进行各种网上调查活动，

网上市场调查作为需求量最大的调查业务，可以充分发

挥Internet的便捷、经济特性，更好、更快的为企业的市场调

查提供全面支持。 （二） 网上市场直接调查 1、网上直接调

查方法 （1）．网上直接调查分类 根据采用调查方法不同，

可以分为网上问卷调查法、网上实验法和网上观察法，常用

的是网上问卷调查法，下面将详细介绍如何组织使用网上问

卷进行调查。按照调查者组织调查样本的行为，网上调查可

以分为主动调查法和被动调查法。主动调查法，即调查者主

动组织调查样本，完成统计调查的方法。被动调查法，即调

查者被动地等待调查样本造访，完成统计调查的方法，被动

调查法的出现是统计调查的一种新情况。按网上调查采用的

技术可以分为站点法、电子邮件法、随机IP法和视讯会议法

等。 站点法，是将凋查问卷的HTML文件附加在一个或几个

网络站点的Web上，由浏览这些站点的网上用户在此Web上



回答调查问题的方法。站点法属于被动调查法，这是目前出

现的网上调查的基本方法，也将成为近期网上调查的主要方

法。 电子邮件法，是通过给被调查者发送电子邮件的形式将

调查问卷发给一些特定的网上用户，由用户填写后以电子邮

件的形式再反馈给调查者的调查方法。电子邮件法属于主动

调查法，与传统邮件法相似，优点是邮件传送的时效性大大

的提高了。 随机IP法，是以产生一批随机IP地址作为抽样样

本的调查方法。随机IP法属于主动调查法，其理论基础是随

机抽样。利用该方法可以进行纯随机抽样，也可以依据一定

的标志排队进行分层抽样和分段抽样。 视讯会议法，是基

于Web的计算机辅助访问（Computer Assisted Web

Interviewing,简称CAWI）。是将分散在不同地域的被调查者

通过互联网视讯会议功能虚拟地组织起来，在主持人的引导

下讨论调查问题的调查方法。 （2）．网上问卷调查法 网上

问卷法是将问卷在网上发布，被调查对象通过Internet完成问

卷调查。网上问卷调查一般有两种途径：一种是将问卷放置

在WWW站点上，等待访问者访问时填写问卷，如CNNIC每

半年进行一次的“中国互联网络发展状况调查”就是采用这

种方式。这种方式的好处是填写者一般是自愿性的，缺点是

无法核对问卷填写者真实情况。为达到一定问卷数量，站点

还必须进行适当宣传，以吸引大量访问者。 另一种是通

过E-mail方式将问卷发送给被调查者，被调查者完成后将结果

通过E-mail返回。这种方式的好处是，可以有选择性控制被调

查者，缺点是容易遭到被访问者的反感，有侵犯个人隐私之

嫌。因此，用该方式时首先应争取被访问者的同意，或者估

计被访问者不会反感，并向被访问者提供一定补偿，如有奖



回答或赠送小件东西，以降低被访问者的敌意。 （3）．其

他网上直接调查方法 前面讨论的是采用最多的问卷调查方法

，它比较客观、直接，缺点是不能对某些问题进行深入调查

和分析原因。因此，许多企业设立了BBS以供访问者对企业产

品进行讨论，或者参与某些专题的新闻组进行讨论，以更多

深入调查获取有关资料。及时跟踪和参与新闻组和公告栏，

有助于企业获取一些问卷调查无法发现的问题，因为问卷调

查是从企业角度出发考虑问题，而新闻组和公告栏是用户自

发的感受和体会，他们传达的信息也是最接近市场和最客观

的，缺点是信息不够规范，需专业人员进行整理和挖掘。
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