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是从组织上提供的为保证系统正常运行和发生意外时能保护

系统,恢复系统的法律,标准,规章,制度,机构,人员和信息系统等

结构体系,它能对系统的运行进行跟踪监测,反馈控制,预测和

决策. 1)企业电子商务组织的演进及其特征 企业实施电子商务

的重要步骤是在公司组织结构上进行科学设计,以适应电子商

务的要求,从组织发展的角度来看,企业电子商务的组织形式演

进如图1-8所示. 2)企业电子商务的组织形态 ●虚拟企业.一个

虚拟企业是由一些独立公司组成的临时性网络.这些独立的公

司包括供应商,客户,甚至竞争对手,他们通过信息技术组成一

个整体,共享技术,共担成本并可以进入彼此的市场.虚拟组织

没有办公中心,也没有组织章程.没有等级制度,也没有垂直体

系.战略联盟,核心能力,诚信,组织重建是虚拟企业创立和运行

的四个基本要素. ●企业电子商务.企业电子商务就是指传统

企业通过计算机技术,通讯技术,网络技术三大技术平台来配置

资源,进行生产经营的一种组织形式. 活动,资源,制度,目标构成

了企业电子商务的四种重要的组织要素.企业电子商务组织是

网络型的组织结构,打破传统理念与地理,产品范围,形成跨地

区,跨国界的经营,进入全球化的网络经济领域,是管理层次少,

控制幅度大,同层次组织之间平等互利,控制幅度以目标需求为

限,纵横联系密切,像一棵棵大树组成大森林那样纵横交织体系

的扁平化的组织体系. ●电子商务企业.在企业实现商务电子

化的同时,商务主体直接交易便捷性得到了空前提高,交易成本



大大降低.电子化交易手段大大扩展了交易主体的选择空间并

加速经济全球化进程,交易主体之间"多对多"的交易关系推动"

全球网络化供应链"的形成.纯粹的电子商务企业是组成全球网

络供应链的一个重要环节,其目标是通过提供交易信息和交易

平台公共服务,提高交易主体之间的交易效率. 3)企业电子商务

的管理流程 电子商务系统的有效运行都要以科学的业务和管

理流程为前提.传统的业务流程往往是本应属于整体而被分割

在不同职能部门,或本应分散而又被聚合在一起,难以适应以顾

客导向,竞争激烈,市场变化为特征的企业经营环境,更难以将

与电子商务有关的先进的管理思想和技术根植在企业的经营

管理中,因此,进行业务流程重组(BPR)就成为企业实施点子商

务重要的基础工作. BPR管理思想是美国管理大

师Micheal#12539.Champy于20世纪90年代初提出的,其目的是要

对企业的业务流程进行彻底的变革,建立高效的运作机制,从而

使企业在激烈的市场竞争中,缩短产品生命周期,降低成本,提

高客户的响应度,使客户满意.要使企业的业务流程重组为客户

满意提供组织保证,就要正确理解面向客户满意的业务流程的

内涵,科学设计以客户为导向的业务流程. 所谓业务流程,就是

企业以输入各种原材料和顾客需求为起点,直到企业创造出对

顾客有价值的产品或服务为终点的一系列活动.顾客关心的只

是流程的终点,但企业必须安排好整个流程,构成一套以客户为

导向的流程体系(如图1-9所示). ●订单处理流程.输入的是顾

客的订单或某些需求意向,输出的是顾客在正确的时间,正确的

地点,以最优的价位,获得的正确的产品或服务,顾客的付款单

以及顾客的满意. ●产品开发流程.输入的是顾客的消费观念,

消费欲望和消费倾向,输出的是能够满足顾客个性化需求的新



产品样品. ●服务流程.输入的是各类客户需要了解和处理的

问题,输出的是问题的解答和解决方法以及客户满意. ●销售

流程.输入是潜在的顾客,输出的是得到满足的现实客户和付款
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