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https://www.100test.com/kao_ti2020/170/2021_2022__E5_95_86_E

5_8A_A1_E9_83_A8_E5_c40_170479.htm 为贯彻落实国务院办

公厅《关于加快电子商务发展的若干意见》(国办发〔2005

〕2号)文件精神，推动网上交易健康发展，逐步规范网上交

易行为，帮助和鼓励网上交易各参与方开展网上交易，警惕

和防范交易风险，商务部现发布《关于网上交易的指导意见(

暂行)》。 请参照本指导意见内容，积极开展网上交易活动，

依法维护各方权益，创造和维护网上交易良好环境，不断总

结经验，共同推动我国电子商务发展。 特此公告 中华人民共

和国商务部 二○○七年三月六日 商务部关于网上交易的指导

意见(暂行) 网上交易是信息技术与经济发展相结合的产物，

是一种新的交易方式，是电子商务的一种重要模式。鼓励开

展网上交易有助于提高交易效率，降低交易成本，拉动消费

，促进商品和各种生产要素的自由流动，为促进国民经济又

好又快发展提供服务。 当前，网上交易正在我国城乡市场普

及，发展速度快，社会潜力大。为贯彻落实国务院办公厅《

关于加快电子商务发展的若干意见》，维护网上交易参与方

的合法权益，促进网上交易健康有序发展，特提出以下指导

意见。 一、网上交易及其参与方 (一)网上交易 网上交易是买

卖双方利用互联网进行的商品或服务交易。常见的网上交易

主要有：企业间交易、企业和消费者间交易、个人间交易、

企业和政府间交易等。 (二)网上交易参与方 网上交易参与方

包括网上交易的交易方和网上交易服务提供者。 1.网上交易

的交易方，具体指： (1)卖方，利用互联网出售商品或服务。



(2)买方，利用互联网购买或获得商品或服务。 现行法律制度

规定从事商品和服务交易须具备相应资格的，交易方应当符

合其规定。 2.网上交易服务提供者，根据其服务内容可以分

为： (1)网上交易平台服务提供者，从事网上交易平台运营并

为买卖双方提供交易服务。网上交易平台是平台服务提供者

为开展网上交易提供的计算机信息系统，该系统包括互联网

、计算机、相关硬件和软件等。 (2)网上交易辅助服务提供者

，为优化网上交易环境和促进网上交易，为买卖双方提供身

份认证、信用评估、网络广告发布、网络营销、网上支付、

物流配送、交易保险等辅助服务。 生产企业自主开发网上交

易平台,开展采购和销售活动，也可视为网上交易服务提供者

。 网上交易平台服务提供者可以同时提供网上交易辅助服务

。 二、网上交易的基本原则 (一)遵守国家法律法规 网上交易

具有特殊性，可以利用互联网和信息技术订立合同和履行合

同，但网上交易的参与各方必须遵守国家相关法律法规，遵

守国家信息安全等级保护制度的相关规定和标准。 (二)遵守

互联网技术规范和安全规范 网上交易以互联网环境为基础。

为保证交易的正常进行，网上交易参与各方，特别是网上交

易服务提供者，必须遵守国家制定的互联网技术规范和安全

规范。 (三)诚实守信，严格自律 网上交易各参与方必须遵守

诚实守信的基本原则，严格自律，健康有序地开展网上交易

，不得利用网上交易从事违法犯罪活动。 三、网上交易参与

方规范行为 (一)网上交易的交易方 1.认识网上交易的特点 网

上交易通过现代信息技术和互联网进行信息交流、洽谈、签

订合同乃至履行，效率高，成本低。但交易方在了解对方真

实身份、信用情况、履约能力等方面有一定难度，存在一定



的违约和欺诈风险。交易方应认识网上交易的特点，谨慎交

易，积极防范风险。 2.了解交易相对方的真实身份 交易各方

在交易前要尽可能多的了解对方的真实身份、信用状况、履

约能力等交易信息，可以要求对方告知或向交易服务提供者

询问，必要时也可以向有关管理、服务机构查询。 交易各方

应在适当的时间将自身与交易有关的真实信息告知对方,如：

营业执照和特殊业务许可证照的有关信息，实体经营地址和

真实有效的联系方式。 如果一方拒绝提供基本身份信息，另

一方要谨慎对待，慎重交易，警惕和防范利用网上交易进行

欺诈的行为。 3.遵守合同订立的各项要求 交易各方采用电子

邮件、网上交流等方式订立合同，应当遵守合同法、电子签

名法的有关规定，注意下列事项： (1)与数据电文确认收讫有

关的事项； (2)以数据电文形式发送的要约的撤回、撤销和失

效以及承诺的撤回； (3)自动交易系统形成的文件的法律效力

； (4)价款的支付，标的物和有关单据、凭证的交付； (5)管

辖法院或仲裁机构的选择，准据法的确定； (6)法律、法规规

定的其他事项。 交易方采用格式合同的，制定合同的一方应

遵守法律、法规关于格式合同的规定，并注意适应网络特点

，相对方要仔细阅读合同条款，谨慎操作。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


