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E8_AF_BB_E7_94_B5_E5_c40_170539.htm 当顺应时势而生的电

子商务人才“新鲜出炉”走向社会时，却发现身为“社会急

需人才”的自己并不是什么“香饽饽”。初来乍到的“电子

商务师”资格认证能让电子商务人才培养体制重新焕发活力

吗？ 网上交易额的迅猛增长，将电子商务推上了时代的舞台

。如今的电子商务正在享受明星待遇，不仅频频出现在IT类

新闻的头条，也成为了时下时髦的谈资。大中小企业纷纷开

始开发自己的电子商务网站，校园里的电子商务专业教学也

开展得如火如荼。但当顺应时势而生的电子商务人才“新鲜

出炉”走向社会时，却发现身为“社会急需人才”的自己并

不是什么“香饽饽”。这种身份的落差感又在“电子商务师

”资格认证考试兴起之后更添几许疑惑。“电子商务师”资

格认证这个“新生儿”能让电子商务人才培养体制重新焕发

活力吗？ “电子商务师”资格认证制度由国家劳动和社会保

障部于2002年12月正式在全国推行，特别针对现在各学校培

养、输送的电子商务人才就业率低的现状，目的是为了规范

电子商务从业人员的职业行为。劳动部定义的电子商务师是

：利用计算机技术、网络技术等现代信息技术从事商务活动

或相关工作的人员，即融IT与商务于一身的高素质复合型人

才。他们既要具备一定的IT技术，同时还要掌握良好的商务

运作能力，其中包括电子商务操作能力、网站建设(非技术性

建设)与维护能力、商务信息分析处理能力、网络营销能力、

丰富的商务知识和系统规划等方面的能力，并且具备包括计



算机网络应用、电子商务、电子支付、电子商务物流配送、

电子商务安全等在内的基础知识。 “电子商务师”资格认证

证书作为职业资格证书，和普通高校毕业证书一样是应聘工

作时的重要凭证。是继“会计师”认证之后的又一国家级认

可的职业认证。但是如果要获得“电子商务师”资格认证的

鉴定，之前必须拥有通过指定的专业培训考核获得的合格证

书，“电子商务师”资格认证培训的课程是根据电子商务师

必须具备的技能要求设置的，方式为远程或面授，学员可根

据自己的实际情况进行选择。 “电子商务师”资格认证的培

训面向所有有意从事电子商务方面工作的人员，无论是在校

学生还是在职人员都能参加，其学习方式和时间比较自由，

培训费用也不算太高，所以适用人群比较广泛，特别是对于

有过电子商务相关从业经验的人士来说，参加这种认证的培

训能够更加明确自己的工作方向。可以说，参加“电子商务

师”资格认证培训，并通过考试，是拿到“电子商务师”资

格认证证书的唯一途径。这种培训具有针对性和直接性，较

高校的电子商务教学来说，其实用性更强，效率更高。 与此

同时，我们要清晰地认识到：拿到“电子商务师”资格认证

培训合格证书的人，并不一定具备“电子商务师”认证的资

格，因为“电子商务师”资格认证的鉴定过程。除了要求培

训考核合格之外，还对考核人员的从业年限有一定的要求(至

少需1年)。因此，大家在选择报考“电子商务师”资格认证

的时候，一定要提前弄清楚自己是否具备认证资格，否则就

算花费钱财拿到了培训合格证书，也不能成为“电子商务师

”。 此外，我们在选择参加“电子商务师”资格认证的时候

，也一定要谨慎权衡，分析一下这种认证是否对自己的就业



有利，千万不要一时头脑发热去“跟风”。另外，还要考虑

一下自己的学习时间、学习能力、学费资金等一系列问题。

待一切都考虑成熟之后再去报名参加考试和认证鉴定也不迟

。 “电子商务师”资格认证只不过为大家从事电子商务行业

提供了一块敲门砖，它并不是捷径，也不是就业的担保，更

不见得适用于所有的人员，而且“电子商务师”资格认证以

及培训体系推出并没有很长的时间，是否对就业有确实的帮

助还有待进一步考证。因此大家在选择参加认证及其培训之

前一定要“三思而后行”。 “电子商务师”职业资格考核鉴

定报考条件： 电子商务员(具备以下条件之一者) 来源

：www.examda.com (1)在本职业见习工作1年以上，经本职业

正规培训达规定标准学时数，并取得毕(结)业证书者； (2)取

得经劳动保障行政部门审核认定的、以中级技能为培养目标

的中等以上职业学校本职业(专业)毕业证书者。 助理电子商

务师(具备下列条件之一者) (1)取得本职业电子商务员职业资

格证书后，连续从事本职业工作1年以上，经本职业助理电子

商务师正规培训达规定标准学时数，取得毕(结)业证书者；

(2)取得经劳动保障行政部门审核认定的，以高级技能为培养

目标的高等职业学校本职业(专业)毕业证书者； (3)取得本专

业大专以上(含大专)毕业证书者。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


