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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_170758.htm 如果只是用电子商务

来解决企业与企业、企业与消费者之间的交易问题，那么实

际上，电子商务的潜力并没有发挥极致。 在过去企业内部的

作业流程大多依赖人工处理，如今企业信息化已经成为竞争

力的主要构成，许多公司通过企业内部网络架设信息流通的

基础，将库存、采购、会计、行销、出货等作业流程加以整

合，有效地提高企业生产力。 一、企业内部电子商务的基础 

企业内部电子商务的基础是Intranet，企业通过防火墙等安全

措施将企业内联网与因特网隔离，从而将企业内联网作为一

种安全、有效的商务工具，用来自动处理商务操作及工作流

程，实现企业内部数据库信息的共享，并为企业内部通信和

联系提供快捷的通道。 企业内部网自动处理商务操作与工作

流程的同时，还可增加对重要系统和关键数据的存取，共享

信息，共同解决客户问题，并保持组织内部的联系。 来源

：www.examda.com 二、企业内部电子商务的功能 具体来说，

企业内部实现电子商务所具有的主要功能包括： 1、信息通

信的便捷率。 2、电子信息发布 采用电子化工具，可以起草

、管理、发布和传递人力资源手册、产品详细说明、内部新

闻等文档。降低文档印刷、传递的成本，实现信息快速传递

，避免信息文档的过时，并为企业的战略决策提供有效的支

持。 3、信息的交流与收集 电子商务技术为企业提供了生产

与销售之间、企业与客户之间的信息交流，是企业更好地掌

握市场动态和竞争对手的信息，为决策提供帮助。 来源



：www.examda.com 三、企业内部电子商务的效应 企业内部实

现电子商务的热潮正在引发对传统的企业管理与生产模式的

一场深刻变革。以现代计算机信息网络为基础的电子商务将

促进企业管理的日臻完善，它对企业管理改革的影响是多方

面的。 1、改革管理组织 Intranet改变了信息的传递方式，也

改变了企业经营和管理的方式，使管理组织结构从金字塔型

变成矩阵型。原来起上传下达重要作用的中层组织逐渐消失

，高层决策者可以与基层执行者直接联系，基层执行者也可

以根据实际倩况及时进行决策。分工过于细化的管理组织己

不能适应电子商务发展的需要，把相互关联的管理组织加以

整合已成为大势所趋。 2、增强管理功能 Intranet的功能已不

只是简单地提高管理效率，而且还将通过管理的科学化和民

主化，全面增强管理功能。由于它是积极地促进管理业务的

合理重组，进一步综合集成各种相关的管理职能，从而使管

理工作的面目得到了根本的改观。 来源：www.examda.com 3

、大幅度降低企业管理成本 企业开展电子商务可以大大降低

企业管理成本，提高工作效率。尤其当企业不断发展壮大时

，企业管理成本降低的幅度就更为明显。 4、实施安全、准

确、高效的企业管理 企业开展电子商务可以使企业的管理更

加安全、准确和高效，充分适应激烈的市场竞争需要。通

过Intranet，企业领导人可以随时了解各部门的经营全貌，运

筹帷幄。并迅速把有关指示和工作安排下发到下层各部门。

各部门每天的经营情况，包括财务、物资报表等通过网络准

确、自动地汇总到总公司的数据库中，实现企业内部数据汇

总的自动化。各部门也可通过网络随时查询总公司的相应数

据库，了解产品的生产、库存等情况，从而可以提高整个企
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