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电子商务的典型应用便是网上购物。这是人们最熟悉的一种

商务类型，它随着万维网(WWW)的出现而迅速发展起来。

以至于许多人错误地认为电子商务就只有这样一种模式，错

误地将电子商务与网上购物等同起来。事实上，这缩小了电

子商务的范围。随着Web技术的兴起，通过Internet可以提供

双向的信息交流，网上购物不仅成为了可能，而且成为了热

门。目前，在因特网上遍布着各种类型的商业中心，提供从

鲜花、书籍、软件到计算机、汽车等各种消费商品的信息和

购买服务。消费者在家中通过与因特网相连的计算机，使顾

客可以在网上选购自己需要的商品，而不必亲自到商场或售

货店去购买。顾客在一般零售商店购买商品的价格是在生产

商出厂价的基础上加上了分销成本和零售成本。若通过网上

从生产商订购商品，不仅为生产商降低了库存，而且顾客自

己也得到了更多的实惠。由于这种模式节省了客户和企业双

方的时间、空间，大大提高了交易效率，节省了各类不必要

的开支，因而，这类模式得到了人们的认同，获得了迅速的

发展。但是，网上销售无形产品与销售实物商品有着很大的

不同。一、无形产品销售由于网络本身既有信息传递的功能

，又有信息处理的功能，因此，某些无形产品如信息、计算

机软件、视听娱乐产品等，往往可以通过网络直接向消费者

提供。无形产品的网上销售使电子商务的优势得到了充分的

体现。在Internet上销售无形产品的电子商务模式主要有以下



四种：网上订阅模式、付费浏览模式、广告支持模式和网上

赠与模式。1、网上订阅模式网上订阅模式指的是企业通过网

站向消费者提供网上直接订阅，直接信息浏览的电子商务模

式。网上订阅模式主要被商业在线机构用来销售报刊杂志、

有线电视节目等。目前，网上订阅模式主要有以下几种常见

的情况：来源：考试大（1）在线服务在线服务是指在线经营

商通过每月向消费者收取固定的费用而提供各种形式的在线

信息服务。在线服务商一般都有自己服务的客户群体。但是

，无论是哪个在线服务商，它们提供服务的共同特点是：来

源：考试大第一，基础信息的一步到位式服务。在线服务商

一般都向订户提供基础的信息服务。所提供的基础信息服务

一般可以满足订户对基础信息的要求。客户通过浏览在线服

务商所提供的信息，基本上就可以满足日常收集信息的要求

。例如在线服务商一般都提供优秀的剪报信息。订户不必再

为不确定的信息去花费很长的时间浏览大量的站点和网页。

而在线服务商可以以最方便、最快捷的方式让订户了解最新

的信息发展，一步到位地取得基础信息。有的在线服务商还

独家发布在线报纸、杂志和其他信息。第二，可靠的网络安

全保障。由于在线服务都是在专有的网络上运行，通过在线

服务商联接的安全保障比直接联接国际互联网要可靠。目前

，在在线服务的环境下，订户可以更放心地通过提供并传输

信用卡的号码来进行网上在线购物。另外，在线服务商还提

供额外的安全保障措施，如在线服务中可供下载的软件都是

经过反病毒查询，证明安全可靠后才向客户提供的。第三，

向新用户提供支持服务。在线服务商既通过电脑网络，又通

过电话向新的用户提供支持服务。对于新的用户来讲，在线



服务商能够为他们解释技术问题，强大的支持服务系统加上

有竞争力的价格优势使在线服务商在网络内容日益丰富的情

况下仍能继续生存下去。然而，专业网络在线服务商也在面

临新的竞争。迅速倔起的互联网服务提供商成为在线服务商

的主要竞争对手，许多企业转向当地网络服务提供商寻求更

快捷的网络文件下载方式。由于国际互联网日益普及，内容

越来越丰富，人们对在线服务商的需求也在逐步的下降。然

而，在线服务一般是针对某个社会群体所提供的特定服务，

至少在短期内还不会消失。（2）在线出版在线出版指的是出

版商通过电脑互联网络向消费者提供除传统纸面出版物之外

的电子刊物。在线出版一般都不提供国际互联网的接入业务

，仅在网上发布电子刊物。消费者可以通过订阅来下载电子

刊物。但是，以订阅方式向一般消费者销售电子刊物被证明

存在一定的困难。因为，一般消费者基本上可以从其他的途

径获取相同或类似的信息。因此，在线出版模式主要靠广告

支持。尽管一些出版商网站开始尝试向访问该网址的用户收

取一定的订阅费，但是，对网址内容收费后，其访问的次数

就会急剧下降。因此，大多数类似网站开始尝试双轨制，即

免费和订阅相结合。有些内容是免费的，但有些内容是专门

向订户提供的。这样，这些网址既吸引一般的访问者，保持

较高的访问率，同时又有一定的营业收入。来源：考试大事

实证明，越趋于专业化的信息源，收方式也就越成功，似乎

研究人员相对更愿意支付费用，像网上专业数据库直就是付

费订阅的。经验表明，在现今信息爆炸的时代，对于大众信

息来讲，互联网的用户获取相同或相类似的信息渠道很多，

因此他们对价格非常敏感，即使对他们收取每月很少的费用



，如果能从其他渠道获取类似的信息，这些消费者对付费网

站还是敬而远之的。因此，在线出版模式的成功关键在与其

信息的内涵。对于在线出版商而言，只要其内容独特，能满

足特定消费群体，那么其经营在线出版还是会卓有成效的。

（3）在线娱乐在线娱乐是无形产品在线销售中令人注目的一

个领域。一些网站向消费者提供在线游戏、在线电影等服务

，并收取一定的订阅费。目前看来，这一领域还比较成功。

尽管在线娱乐的终极目标是靠其提供的服务来赢得利润，但

是目前看来，收取的订阅费还远远赶不上广告的收入。因此

，实际上许多网站还是通过广告收入来维持的。 100Test 下载
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