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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_170769.htm 电于商务是在信息经

济的背景下产生的，从商品流通领域开始，随后波及生产、

投资等其他领域的商业信息化革命。其业务范围涵盖了包括

信息交换、销售、电子支付、运输、组建虚拟企业等各个领

域，本节将针对其主要业务范围进行简要的介绍。一、网上

销售网上销售不同于以往的企业营销，它借助电子商务技术

使企业实现24小时不间断服务，并且可以在互联网上完成企

业的全部经营行为。1、广告宣传电子商务可凭借企业的web

服务器和客户的浏览，在Intemet上发布各类商业信息。客户

可借助网上的检索工具迅速地找到所需商品信息，而商家可

利用网页和电子邮件在全球范围内做广告宣传。与以往的各

类广告相比，网上的广告成本最为低廉，而给顾客的信息量

却最为丰富。2、咨询洽谈电子商务可借助非实时的电子邮件

、新闻组和实时的讨论组来了解市场和商品信息，洽谈交易

事务，如有进一步的需求，还可用网上视频会议来交流即时

的图像信息。网上的咨询和洽谈能超越人们面对面洽谈的限

制，提供多种方便的异地交谈形式。3、网上定购电子商务可

借助web中的邮件或表单交互传送实现网上的订购。网上的订

购通常都在产品介绍的页面上提供十分友好的订购提示信息

和订购交互格式框。当客户填完订购单后，通常系统会回复

确认信息单来保证订购信息的收悉。订购信息也可采用加密

的方式使客户和商家的商业信息不会泄漏。4、物流调配对于

已付了款的客户应将其订购的货物尽快地传递到他们的手中



。若有些货物在本地，有些货物在异地，电子邮件将能在网

络中进行物流的调配。而最适合在网上直接传递的货物是信

息产品，像软件、电子读物、信息服务等都能直接从电子仓

库中将货物发到用户手中。5、意见征询电子商务能十分方便

地采用网页上的“选择”、“填空”等格式文件来收集用户

对销售服务的反馈意见。这样，使企业的市场运营能形成一

个封闭的回路。客户的反馈意见不仅能提高售后服务的水平

，更能使企业获得改进产品、发现市场的商业机会。二、电

子支付电子商务要成为一个完整的过程，网上支付是重要的

环节。客户和商家之间可采用多种支付方式，省去交易中很

多人员的开销。但网上支付需要更为可靠的信息传输和安全

性控制，以防止欺骗、窃听、冒用等非法行为。网上的支付

必需要有电子金融来支持，即银行、信用卡公司等金融单位

要为金融服务提供网上操作的服务。如：使用电子资金转帐

，信用卡，电子支票，电子现金等。关于电子支付我们会在

后面的章节作更详细的讲解。三、物流运输当今世界经济已

从工业经济时代向知识经济时代转变，知识、信息、物流、

人才等不再受国界限制，市场一体化和经济竞争全球化的趋

势越来越明显。生产者与消费者、流通者之间关系越来越密

切，逐步形成了产销一体化的新格局。由于全球经济一体化

的趋势及其他因素的影响，商品与生产诸要素在全球范围内

以空前的速度自由流动。因此，物流在整个社会经济中的作

用也就更加突出。1、物流的定义物流作为物质实体从供应者

向需要者的物理性移动，是社会再生产过程中不可缺少的中

间环节，是联系生产和消费的桥梁与纽带，并日益成为被企

业看重的“第三利润源泉”。从广义上来讲，物流是指实物



的物理流通过程。它既包括生产领域里的物资流通，又包括

流通领域里的商品流通。主要泛指物质资料从供应地经过生

产和销售到 图2 .1 广义物流原材料产地发货生产企业销售企

业最终消费最终消费的整个过程的一切物流活动。如图2.1所

示。 图2 .2 狭义物流生产企业销售企业最终消费商业部门通

常所说的物流是指狭义的物流，即经过流通环节进入最终消

费的销售物流。如图2.2所示。2、物流的功能物流是一个多功

能体系，它由运输、储存、配送、包装、装卸搬运、配送加

工和信息处理七大功能构成。（1）运输运输是物流的一个极

为重要的环节，物流部门通过运输功能，实现了物质实体由

供应地点向需求地点的移动，解决了两个地点之间的空间问

题，从而创造商品的空间效用，实现其使用价值，满足社会

的需要。同时，运输功能既是使物质实体有用性得以实现的

媒介，也是新的价值（主要是异地差值）的创造过程。
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