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https://www.100test.com/kao_ti2020/170/2021_2022__E7_94_B5_E

5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_170772.htm 电子商务在给企业和

社会带来各种效益和无穷的发展潜力的同时，其影响也在一

定程度上改变了市场的传统组成结构。传统上，市场交易链

是在商品、服务和货币的交换过程中形成的，现在，电子商

务在其中强化了一个因素电子信息。于是就有了信息商品、

信息服务和电子货币。但人们做贸易的实质并没有变，只是

交易过程中的一些环节因为所依附的载体发生了变化，也相

应地有所改变。了解电子商务的整体框架结构将有助于我们

对整个电子商务环境的了解，加深对电子商务的理解和认识

。来源：考试大一、电子商务的框架电子商务的框架，如

图1.2所示，它基本上简洁地描绘出了电子商务环境中的主要

因素。从图中可以看出电子商务的框架结构分为三层框架、

两大支柱。底层是网络基础设施，是电子商务信息传递的载

体和用户接入的手段，包括各种各样的物理传送平台和传送

方式。中间是电子商务基础服务平台，包括多媒体内容和网

络宣传、报文和信息传播以及贸易服务等基础软件设施。而

第三层是电子商务进行的涉及社会生活各个方面的最广泛的

应用，包括供应链管理、网上购物、电子银行、网上娱乐等

。在三个层次的基础上，电子商务还以公共政策和技术标准

作为两大支柱，对高层电子商务应用起到支持和保障的作用

。图1.2 电子商务框架二、电子商务基础设施1、信息高速公

路：信息高速公路是指高容量（宽带）、互动（双向），连

接家庭和办公室间的电子信道，支持电子商务应用，提供使



用者和服务提供商之间、使用者和使用者之间如电话般便利

的沟通。简单的说，信息高速公路就是电子数据信息的传递

通道，信息在其上的传播就象货物在高速公路上运输一样便

利和快捷。信息高速公路由客户端设备和区域连接服务中介

、全球信息网络三大部分构成。来源：考试大（1）客户端设

备：客户端设备是指用户用以连接网络的终端设备，常见的

有电脑通信设备、有线电视转换盒、数字交换机、路由器等

。（2）区域连接服务中介：区域连接服务中介是指各种提供

网络接入服务的厂商，包括电话业、有线电视业、无线通信

业等。（3）全球信息网络：全球信息网络包括现有的各种网

络设施，如电话线路、长距离光纤网络、卫星网络等。这些

不同的网络都提供了电子商务信息传输线路。但是，大部分

的电子商务应用还是基于Internet的。2、多媒体内容和网络宣

传网络基础设施提供了信息传输的线路，在Internet上传播的

信息中最复杂要算是多媒体信息了，它是文本、声音、图像

的综合。而最常用的信息发布工具就是www，它使用HTML

或JAVA将多媒体内容发布在web服务器上，然后通过一些特

定的传输协议将发布的信息传送到接收者。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


