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E5_86_B3_E6_96_B9_E6_c40_170883.htm 神州数码易桥e-B

Chain企业级电子商务应用系统提供全面的解决方案： 中国市

场幅员辽阔、区域差异大，经营环境复杂，因此，如何有效

管理企业间的物流、资金流和信息流，根本解决企业间数据

共享和流动问题，成为B2B电子商务发展的关键诉求。 易

桥e-B Chain针对成长型企业提供高效、实用的B2B协同管理解

决方案，为购销双方建置一个统一清晰的网络平台，提供个

性化的信息及交易服务。易桥e-B Chain已不仅仅是企业的管

理工具，它更是企业强而有力的竞争工具，让您的企业最大

化的发挥内部资源的效益，创造竞争优势，强化企业核心竞

争力。 成功可以复制，源自专业务实!神州数码邀请您一起加

入成功的行列! 二. DCMS企业级电子商务B2B解决方案 2.1. 易

桥e-B Chain模块简介 依托于神州数码电子商务应用系统易

桥e-B Chain完整而强大的功能，企业间可快速实现电子化交

易。电子采购，电子销售，客户服务三大流程解决了企业间

最基础，最迫切的信息化需求。 ◇ 电子销售(e-Sales)：包括

了产品管理，购物车，新产品开发申请，询价单维护，库存

及价格查询，订单管理，出货管理，收料验收单维护，退货

单维护，资金对帐单查询等等。覆盖了企业多方面的传统业

务操作，满足企业对电子交易的需求 ◇ 电子采

购(e-Procurement)：包括采购，计划，交货，付款，统计分

析及流程追踪等管理功能，成功的消除了传统采购中采购成

本，资金利用，供应商关系等业务方面的弊端 ◇ 客户服



务(e-Service)：产品维修体系、客户投诉管理等功能有效的提

高了客户满意度，赢得市场竞争优势 2.2. 易桥e-B Chain产品

特色 ◇ 采用国际电子化交易标准，充分运用XML与PIPs的支

持，通过Web方式，提高企业与上下游伙伴交易的效率 ◇ 考

虑集团式运作以及全球化布局为设计准则，Web based应用平

台，多体系交易型态，支持多国语系 ◇ 具备专业的串接模块

与企业ERP系统无缝集成，达到信息实时共享 ◇ 科学的数据

库管理，实现无纸化，大幅减轻企业IT人员负担 ◇ 系统结构

及实施框架有效的结合，确保系统安全性 ◇灵活的阶层式、

矩阵式组织权限管理，角色分工明确 ◇ 实时追踪交易状态，

有效的交易透明化，提升企业间的沟通效率 ◇ 逐级跟催设定

与多种通知机制 ◇ 完善的贸易伙伴管理，提供潜在商机 电子

采购(e-Procurement)： ◇ 提升体系询、报价时效 ◇ 中心厂物

料维护及请购、比价，缩短请购周期 ◇ 加速订单资料的处理

维护 ◇ 监控订单资料(含急单)即时状况并同步修正 ◇ 充分掌

握供应商备料，仓库收料信息并核对相应信息 ◇ 主动安排供

应商出货通知并提高出货收料效率 ◇ 供应商退货原因及流程

的即时查询 ◇ 导入供应商发票资料管理，提高体系财务管理 

◇ 提供相关EXCEL报表转出，便于使用者掌握相关信息 ◇ 相

关ERP业务字段资料导入导出整合机制 一 电子商务在企业间

的应用 1.1. 什么是电子商务 电子商务源于人类对信息与交流

方面无法停止的追求。它不是狭义的电子交易，不是简单的

电子定单处理，它的范畴包含了企业经营、管理、运作的全

部环节。 电子商务 —— 是利用电子化、信息化的手段进行的

商业活动，使得企业能够提高效率、降低成本，提升客户满

意度。 电子商务可以分为企业(Business)对终端客



户(Customer)的电子商务(即B2C)和企业对企业的电子商

务(B2B)两种主要模式。神州数码电子商务的定位是B2B。 企

业与企业之间的业务模式被称作B2B，电子商务B2B的内涵是

：企业通过内部信息系统平台(ERP)和外部网站，将面向上游

供应商的采购业务和下游代理商的销售业务都有机地联系在

一起，从而降低彼此之间的交易成本，提高客户满意度。 1.2.

企业在供应链管理中的困境及解决之道 随着全球经济一体化

进程的加快与企业竞争环境的改变，未来的市场竞争已经由

企业与企业间的竞争逐步演变为供应链之间的竞争。 供应链

体系包括企业的供应商、生产厂、营销总部、分公司、办事

处、经销商、门店、终端网点、服务网点及最终消费者等各

个环节。如何才能使这些环节有效配合，缩减物流时间和成

本，提高资金周转率，降低企业经营阶段的复杂性和各种风

险，是现代企业迫切需要解决的问题。因此，供应链上的企

业如只注重其内部业务的管理，对企业竞争力的提升是有很

大局限性的。企业必须与其业务伙伴(供应商及分销商)协同

工作，以结成战略联盟体系的方式参与市场竞争，共同优化

和管理整个供应链，为客户提供优质的服务。 率先走向“全

程供应链管理”的企业必将在同行业获得领先的竞争优势。 

新经济环境下企业普遍面临的挑战 ◇ 市场需求快速变化，产

品生命周期不断缩短与生产预测之间存在严重矛盾，使企业

产销不协同。“你要赶上流行就必须靠速度，速度快的企业

吃市场，慢的企业被库存吃垮!郭台铭” ◇ 企业无法满足客

户在购买过程中对快速、可靠性与个性的要求，致使贡献给

你最多利润的客户流失，销售额下降 ◇ 利润正流向竞争对手

：利润从过时的业务模式流向那些能更好满足客户需求的业



务模式。新技术特别是Internet技术正在为竞争对手创造崭新

的业务模式以及更高效的流程 ◇ 企业管理人员与供应商之间

缺乏信任与主动合作的意识 企业与供应商关系是对抗性的.压

制供应商，或用其中一家对付另一家，或设置种种最后期限

，拖延付款等，在短期内能够降低采购成本，但长期来看，

限制了企业开发新产品的能力，同供应商主动合作，能为企

业创造新的机会 ◇ 传统的传真、电话等方式无法满足业务的

发展对信息的要求，致使与上、下游企业信息沟通不畅，存

在严重的信息断层 ◇ 高层管理人员将供应链视作一种经营问

题，将信息化视为技术问题 这种观点，限制了供应链概念对

业务模式重组与管理模式重组的潜力。管理团队将供应链视

作采购与物流专业人员的活动，认为供应链信息化是计算机

部门的技术工作，对供应链的期望值，被限制为降低成本、

应付紧急事件。同时也有许多企业根本没有意识到供应链信

息化将会帮助企业构建供应链、重塑企业业务模式和业务流

程神州数码易桥e-B Chain企业级电子商务应用系统提供全面

的解决方案： 中国市场幅员辽阔、区域差异大，经营环境复

杂，因此，如何有效管理企业间的物流、资金流和信息流，

根本解决企业间数据共享和流动问题，成为B2B电子商务发展

的关键诉求。 易桥e-B Chain针对成长型企业提供高效、实用

的B2B协同管理解决方案，为购销双方建置一个统一清晰的网

络平台，提供个性化的信息及交易服务。易桥e-B Chain已不

仅仅是企业的管理工具，它更是企业强而有力的竞争工具，

让您的企业最大化的发挥内部资源的效益，创造竞争优势，

强化企业核心竞争力。 成功可以复制，源自专业务实!神州数

码邀请您一起加入成功的行列! 二. DCMS企业级电子商务B2B



解决方案 2.1. 易桥e-B Chain模块简介 依托于神州数码电子商

务应用系统易桥e-B Chain完整而强大的功能，企业间可快速

实现电子化交易。电子采购，电子销售，客户服务三大流程

解决了企业间最基础，最迫切的信息化需求。 ◇ 电子销

售(e-Sales)：包括了产品管理，购物车，新产品开发申请，询

价单维护，库存及价格查询，订单管理，出货管理，收料验

收单维护，退货单维护，资金对帐单查询等等。覆盖了企业

多方面的传统业务操作，满足企业对电子交易的需求 ◇ 电子

采购(e-Procurement)：包括采购，计划，交货，付款，统计

分析及流程追踪等管理功能，成功的消除了传统采购中采购

成本，资金利用，供应商关系等业务方面的弊端 ◇ 客户服

务(e-Service)：产品维修体系、客户投诉管理等功能有效的提

高了客户满意度，赢得市场竞争优势 2.2. 易桥e-B Chain产品

特色 ◇ 采用国际电子化交易标准，充分运用XML与PIPs的支

持，通过Web方式，提高企业与上下游伙伴交易的效率 ◇ 考

虑集团式运作以及全球化布局为设计准则，Web based应用平

台，多体系交易型态，支持多国语系 ◇ 具备专业的串接模块

与企业ERP系统无缝集成，达到信息实时共享 ◇ 科学的数据

库管理，实现无纸化，大幅减轻企业IT人员负担 ◇ 系统结构

及实施框架有效的结合，确保系统安全性 ◇灵活的阶层式、

矩阵式组织权限管理，角色分工明确 ◇ 实时追踪交易状态，

有效的交易透明化，提升企业间的沟通效率 ◇ 逐级跟催设定

与多种通知机制 ◇ 完善的贸易伙伴管理，提供潜在商机 电子

采购(e-Procurement)： ◇ 提升体系询、报价时效 ◇ 中心厂物

料维护及请购、比价，缩短请购周期 ◇ 加速订单资料的处理

维护 ◇ 监控订单资料(含急单)即时状况并同步修正 ◇ 充分掌



握供应商备料，仓库收料信息并核对相应信息 ◇ 主动安排供

应商出货通知并提高出货收料效率 ◇ 供应商退货原因及流程

的即时查询 ◇ 导入供应商发票资料管理，提高体系财务管理 

◇ 提供相关EXCEL报表转出，便于使用者掌握相关信息 ◇ 相

关ERP业务字段资料导入导出整合机制 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


