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是我公司根据各类演出的实际需要，融合多种传媒公司、票

务代理机构、演出单位的实际业务运作特点和管理需要，推

出的体现当前行业最先进管理思想的解决方案。 票务管理系

统2.适用范围 演出单位：音乐剧、给类演出剧场、体育馆等

举办文化活动场所 传媒公司：各类演出的组织者、承办方、

发行方。 票务代理机构：票务中间商。3.功能描述票务平台

信息展示展示各种文化活动信息：主要有音乐会、戏剧、歌

舞、综艺节目、体育运动在内的相关信息。包括演出单位名

称、演出地点、演出时间、演出内容简介、演员名单、票价

等信息 展示最新演出预告：动态更新最新的演出预告 展示最

新演出通告：采用图文并茂的方式动态更新最新的演出通告 

展示最新资讯：动态更新最新最火的新闻资讯 展示票务转让

信息：展示需转手票务用户的交易信息，包括转手票的信息

，转让人的联系方式等信息 展示特惠票务信息：提供特价票

，超值票，会员优惠服务等信息 展示最新的劲爆排行榜：统

计各种演出的访问人数，选出访问量比较大的几个，按降序

列成排行榜 展示会员对演出的评论：会员登陆后可以对不同

的演出进行评论，这些评论都能展示出来 展示专题信息：对

一个或某几个特定演出以专题的形式进行报道、专评、汇总 

展示一场具体演出的图集：对于每一场演出都做成一个图集

进行展示 展示统计信息：包括自动统计出来的最近演出目录

、网站访问量 会员管理会员注册：用户可以注册成不同等级



的会员，有普通会员、VIP会员、企业会员 会员等级管理：

不同等级的会员享有不同的服务，高等级会员享受特别折扣

优惠，优先定票权等权利 会员积分管理：后台自动记录会员

的登陆次数、消费金额、评论数量并给予相应的积分。积分

越多，社区的头衔越高 会员收费管理：VIP和企业用户需要

交纳一定的会员费，收费管理可以记录会员的缴费情况，并

自动进行处理。例如对欠费的会员自动发送欠费通知邮件 会

员评论管理：对会员的评论进行审核，例如删除不通过的评

论、嘉奖有价值的评论（给予一定数量的积分）等等 会员联

系：自动导出会员的注册邮箱，生成列表，实现邮件群发功

能 会员统计：可以统计某个会员的所有记录，包括登陆情况

、消费金额、购物车商品、评论，生成列表 会员专区：开辟

会员专区，建立一个会员的交流平台，包括拍卖区、会员留

言区、评论交流区等几个板块 票务管理演出查询：多条件分

类检索查询会员感兴趣的演出信息，会员只需输入关键字就

可以列出所有相关的演出信息 售票实时监控：为控制观众流

量，提供售票控制功能，可设定限制一种或多种门票的出票

数量。实时判断达到出票限量时，提示管理员限制该票种的

售票 购物车管理：存储会员准备购买但尚未付款的票，该项

信息在会员管理中也可以统计。 订单查询：依据订单的一些

属性来对不同状态的订单进行查询的操作,一般可查询的是订

单编号,订单时间,供应商,所订产品. 接受订单：接受订单表示

该项定票已经通过验证，接受一个订单需等待结账管理后才

能下单 订单统计：订单的个数和各项属性进行统计,通过统计

达到使管理者对所收到的订单有一个更加直观的认识，例如

统计订单会员年龄分布得到客户群的信息等情况 订单管理：



对接受的订单存入数据库，包括订单录入,订单分流,订单确

认,失效订单管理,订单流程设置,订单转台管理,订单监督等几

部分 结账管理：接受的订单可以设置不同的结账方式，支持

网上支付和汇款等方式 送票管理：可以设置多种送票方式，

支持快件、邮寄、送货上门等方式 财务统计：统计某一段时

期的财务状况，可以设定统计时间长度 权限管理：设置后台

管理员的权限，保证票务管理的安全性和规范性 售票统计：

统计各种演出的售票情况，包括售出票数、剩余票数等信息 

代理票务：系统可以帮助代理部分票务，收取一定的代理费

用 4.特色和优点技术先进：基于java语言的jsp/servlet技术开发

的跨平台架构，免去为选择安装操作系统而困扰的烦恼，具

有优良的可移植性 真正的面向对象：我们开发的票务管理系

统将数据层、应用层、逻辑层三者相互独立而又可以进行有

机结合，数据层对应数据库，应用层对应对象（一张票、一

场演出、一场演出的时间都是对象），逻辑层对应用户界面

及其操作。这样做将用户操作与后台数据调用分开，而逻辑

层对应的界面不需作什么变动；同理，一个界面修改了，只

需修改逻辑层就行，其他两层几乎不用修改，管理起来很方

便，真正做到了面向对象。因为它的面向对象特性，我们的

系统不仅可以动态更新，而且可以随着企业的发展而作出适

应性调整，可以说它是一个有“生命”的系统 界面友好：采

用了主流风格的界面设计，信息量大，随时向用户提供最新

信息，界面友好、美观，使用方便，易学易用。无论是管理

用户还是一个普通网站访问者都能很快的熟悉整个站点的运

作流程 管理流程的自定义：管理员无需进行编程便能快捷地

自定义出完全适合自己单位各项票务管理需求的工作流程，



使票务处理规范化，实现协同工作；定制项目丰富，可很好

地满足客户各种票务及其他事务处理流程的需要。可方便地

定制出会员管理、定票、订单处理等流程。流程一经定制完

成，即可反复应用于日常票务管理之中。每个流程可设立不

同管理者，流程管理者可对所管理的流程进行实时监控；可

将最高级管理员设为所有流程的管理者，这样不同管理员根

据预先设定，进行相应管理，提高办事效率效率而又保证了

权限的合理分配 数据安全：通过用户使用权限的控制、数据

库的备份与恢复，确保用户数据的万无一失。 价值体现树立

媒介公司的形象：一个好的票务管理系统不仅仅是给自己的

管理带来了方便，同时也给普通用户带来了方便，从而树立

了公司的良好形象，为公司在信息社会中占得先机 节省成本

，带来方便：我们公司开发的招聘系统，从根本上降低招聘

人才所要花费的金钱、时间和人力，全方面的考虑到用户需

要实现的功能和可能出现的问题，从而给我们的客户带来便

捷而又人性化的解决方案 促进业务拓展：我们的票务管理系

统是以网站的形式开发的，因此接入Internet,这样贵公司的信

息能够快速发布和推广，对业务的拓展举足轻重 充分挖掘数

据，提供决策依据：系统可以统计会员和访问者的记录，生

成数据列表，从而为企业定位业务发展方向和战略调整提供

有力依据 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


