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笔试 １：【全国导游基础】 （湖南省教育出版社编辑） ２：

【导游实务】 （湖南省教育出版社编辑） ３：【政策法规】 

（湖南省教育出版社编辑） ４：【湖南导游基础】 （湖南省

教育出版社编辑） ５：【旅游案例分析】 （参考书籍） （旅

游教育出版社编辑） ６：【汉语言文学】 （湖南省科学技术

出版社） 口试 １：【湖南导游词精选】 （湖南省教育出版社

编辑） ２：【导游规范服务】 （参考书籍） （培训中心编辑

） ３：【导游应急事件处理与应变能力】（参考书籍） （培

训中心编辑） 湖南省各地旅游局地址电话 湖南省旅游局

07314717614 湖南省长沙市五里牌团结路 长沙旅游局

07312253934 长沙市中山路188号青少年宫内 常德旅游局

07367227779 常德市新城路32号 郴州旅游局 07352223441 郴州

市人民东路28号 衡阳旅游局 07348222782 市府路26号 怀化旅

游局 07452715826 怀化市迎丰中路111号 吉首旅游局

07438222214 吉首市人民政府院内 娄底旅游局 07388313567 娄

底市长青中街4号 邵阳旅游局. 07395323033 邵阳市城北路6号 

湘潭旅游局 07328264741 湘潭市雨湖路132号 益阳旅游局

07374327719 益阳市五一西路资阳区政府大院 岳阳旅游局

07308223012 岳阳市城东路25号 永州旅游局 07466231494 永州

市芝山区南津南路 张家界旅游局 07448222369 张家界市教场

路市府院内 株洲旅游局 07338818502 株洲市河西税务大楼9楼
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