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笔试 １：【全国导游基础】 （河南省旅游局编辑） ２：【导

游业务】 （河南省旅游局编辑）３：【旅游方针政策与法规

】 （河南省旅游局编辑）４：【河南导游基础】 （河南省旅

游局编辑）５：【旅游案例分析】 （参考书籍） （旅游教育

出版社编辑） 口试 １：【河南导游词】 （中国旅游出版社编

辑）２：【导游规范服务】 （参考书籍） （培训中心编辑） 

３：【导游应急事件处理与应变能力】（参考书籍） （培训

中心编辑） 河南省各地旅游局地址电话 河南省旅游局

03715905110 河南省郑州市金水道16号郑州旅游局 03717448357

郑州市中原西路67号安阳旅游局 03725925859 安阳市人民大

道117号鹤壁旅游局 03922622574 鹤壁市长风路48号焦作旅游

局 03913992599 焦作市东环路39号 开封旅游局 03785954370 开

封市迎宾路14号漯河旅游局 03953139819 澡河沙北淮河路1号

洛阳旅游局 03794313824 洛阳市九都西路南阳旅游局

03725925859 安阳市人民大道117号平顶山旅游局 03752921716 

平顶山市建设路中段濮阳旅游局 03934414893 濮阳市人民路中

段三门峡旅游局 03982822242 三门峡市和平路中段 商丘旅游

局 03702213812 商丘市凯旋中路518号新乡旅游局 03732023658 

新乡市健康路28号信阳旅游局 03766222939 信阳市东方红大

道240号许昌旅游局 03742335637 许昌市七一路38号周口旅游

局 03948221411 周口市七一路东段4号驻马店旅游局 &amp.np.

03962913904 驻马店地区行署院内济源旅游局 03916633180 不
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