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百战不殆。在职场中也一样，作为下属的你对你的老板了解

吗？了解他比了解你的工作更加重要。他的能力怎么样？他

有什么样的优点和缺点？他喜欢什么样的下属？他的工作经

历是怎样的？他的工作作风如何？他是用才如神、体恤民情

的典范老板，还是争功诿过、欺诈百姓的恶毒老板?他的奋斗

目标是什么？所有这些都是职场中的你应该了解的。

").ad_dst = ad_dst 1.> 美国第28任总统伍德罗威尔逊，许多人

都觉得他非常固执，任何新鲜的意见都被毫无例外地拒之门

外。威尔逊有才能、自负，所以对别人的意见往往瞧不起，

要么不采纳，要么根本不予理睬。但是，有一个人是独一无

二的例外，这个人就是他的助理豪斯。为什么威尔逊对豪斯

会特殊呢？ 豪斯自己说，有一次，他被单独召见，他明知总

统不容易接受别人的建议，但还是尽自己所能，清楚明了地

陈述了一种政治方案。因为他苦心研究过，自认为相当切实

可行，所以说得理直气壮。然而同样的，总统没有表示任何

接纳的意见，只是说：“在我愿意听废话的时候，我会再次

请你光临。”但是数天之后，在一次宴会上，豪斯很吃惊地

听到威尔逊正在把他数天前的建议作为总统自己的见解公开

发表。这件事，使豪斯恍然大悟，懂得了向总统贡献意见的

最好方法：避免他人在场，悄悄把意见“移植”到总统的心

中。开始，使总统不知不觉地感到兴趣，然后使这计划可以

作为总统自己的“天才构思”而公之于众。最后，使总统坚



定不移地相信是他本人想出了这个好主意。这样，他的计划

就能顺利地被总统采纳。豪斯能取得这样的成功，也是因为

他了解了总统的心理。 要学会应付各种性情的老板，确保自

己尊严不受侵犯，同时能够赢得他对自己的好印象，这就需

要学会一些技巧。首先，你要观察你的上司，看他有什么样

的心理。 有些经理整天怀疑自己的员工偷懒不干活，时常窥

视员工的一举一动。对付这类经理最好的办法是经常向他汇

报，多和他交流，明确告诉他你干了些什么、结果如何，以

此使他放心；有些老板精力过剩，热衷事业，但对员工很苛

刻，碰到这种工作狂，最佳对策是甘拜下风，不断向他请教

，使他感到你在他英明领导下努力工作，这样反而可以得到

他的赏识。 有的经理自己的能力不好，老是担心下属会超过

他，抢了他的位置。这时你就要收敛起自己的锋芒，做到谦

虚和谨慎，这样自然会博得上司的信任和赏识，以消除上司

的戒心。比如在业务会上，对自己的远见卓识有意打点埋伏

，留下空间给上司做总结。当然，在平时要经常向上司请示

汇报，不擅自作主，特别是一些决策性的工作，要等上司表

态。另外不要老把眼光盯在上司不足的方面，应该去尝试找

上司的闪光点，因为职场比拼的是综合素质，而不是专能。 

有的老板非常严谨，当他总是批评你、提醒你的过失时，其

实也是对你的留意和关心。这时你要听得进去，在人才济济

的大单位，能被上司留意不容易，如果你不能用斐然的成绩

吸引上司的青睐，那就应尽量减少失误。先要培养自己的耐

心，面对上司的批评，你应该有心理上的厚度和韧性，并积

极地去解决问题，争取好印象。当你的上司是一个非常冷静

的人时，他不会大笑大闹，而是始终保持常态。你和他打交



道就应该尽量保持和他相同的风格。对于你的一切工作计划

，不要自作主张，等到计划决定后，你只管执行就行了。在

执行的过程中，应该有详细的记载，不能有疏忽。事情成功

后向他报告，也避免使用夸张的语气，尽量使用平静的口气

，以与他的风格保持一致。 当你的老板是一个权威型的人物

时，这时你别自卑，要拿出最慎重和一丝不苟的态度和良好

的专业知识，在短时间内精心做好准备。在整个谈判的过程

中，你要展示你的才华和智慧，使出浑身解数，为老总赢得

主动、赢得利益、赢得所有人的称赞。工作结束后，如果上

司问你：“你在工作上还有什么理想？”你千万别直接说：

“我想升职。”但可以不失时机地给上司一个暗示：“如果

有更多的挑战，我会有更多的创造。”这样等待你的肯定是

另有重用。 当你的老板是一个非常豪爽大方的人时，那是一

件值得庆幸的事，这时你不用想什么特别的方法来讨好他，

只要你能善于运用自己的能力，表现出过人的成绩，就绝对

不用担心你没有发展机会。他自己长于才气，所以喜欢有才

气的下属。惟英雄能识英雄，你要是英雄，不怕他不赏识你

，你要是英雄，也不用怕他不提拔你。 知道了上司的心理对

于你的职业发展非常有好处。了解他，就能“管理”他，你

能用一些手段赢得上司的青睐，让上司对你信任有加，言听

计从。当你有好的建议向上司贡献的时候，不会遇到被上司

断然拒绝的苦恼。你就能够让上司做出更有利于你的决策，

也会增加上司对你的好感，这对你的职业生涯是非常好的。
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