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E7_A7_98_E4_B9_A6_E5_c39_172204.htm 引言：人的心理活动

及行为的规律是从需要引发动机，由动机发动行为，向目标

进发，需要满足后，又产生新的需要，从而导致新的动机，

新的行为，达到新的目标，循环往复，以至无穷。此过程中

，须有源源不绝的激励力量，主要的是来源于心理的激励。 

一、秘书的需要 （一）需要概念的内涵 （二）需要的种类来

源：www.examda.com （三）马斯洛的需要层次理论 把人的需

要分成五种类型，结构如层级塔，是由低到高，有层次的组

合，是由低到高的满足过程，分析了多种需要之间相互依赖

的关系。 马斯洛的理论有其值得借鉴的心理学上的意义，也

有值得完善提高的地方。 自我实现 尊重需要 社交需要 安全

需要 生理需要 （四）秘书的需要 以职业需要为主带动其他需

要 1、政治上要求进步 2、业务上进修提高 3、工作中发挥才

能 4、生活上改善提高 二、秘书的动机（一） 动机的内涵及

其与需要，与行为的关系 （二）动机的种类 自然动机与社会

动机 内部动机与外部动机来源：www.examda.com 主导动机与

辅助动机 暂时动机与长时动机 （三）秘书工作动机的特点 1

、以就业为目的。 2、以职业兴趣为目的。 3、以成就需要为

目的。 三、秘书的工作激励 （一）理论概述 1、激励概念 2

、激励的重要性 3、激励的方式来源：www.examda.com 4、激

励理论简介 （1）内容型激励理论 以人的需要的满足作为出

发点来研究，如何有效地激发人的工作动机。马斯洛的需要

层次理论和赫茨伯格的“双因素理论”。 （2）过程型激励



理论 研究从动机的产生到采取行动的心理过程。弗鲁姆的“

期望理论”、亚当斯的“公平理论”。 （3）行为改造型激

励理论 研究如何转化并改造人的行为，变消极行为为积极行

为。斯金纳的强化理论、挫折理论等。 （二）激励力量形成

的因素分析 公式： F = V ? E 激励量 目标效价 实现概率 高 高 

高 中 中 中 低 低 低 低 高 低 低 低 高 激励力量是目标效价和

实现概率的乘积，只有两者都高并有条件的组合，才能获得

激励力量，因此，必须做到： 1、目标的制订必须做到科学

、合理 2、目标的效价高 3、目标的实现概率高 4、目标效价

和实现概率高、激励力量才会大。 （三）秘书工作激励的几

种有效方式 1、目标激励来源：www.examda.com 2、参与激励

3、奖励奖励 4、关怀激励 5、支持激励 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


