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行要提前预定饭店，这是礼仪，即方便自己，又利于饭店的

管理，尤其是在旅游旺季出门，这一项工作就更是必不可少

，否则，你很可能就要体会身在异乡却又没有地方消除旅途

劳顿的无助感受了。 在信息高度发达的今天，预定饭店的方

式也是多种多样的。电话、上网、信函、电传都是可以的，

但最常用的还是电话预定，在确定了要入住的饭店后，可以

拨打他们的电话，告诉他们你的要求以及入住和停留的时间

，入住的人数，房间的类型，申请住房人的姓名和到达饭店

的大概时间，并问清房费，万一比预定时间晚了，尽快打电

话联系，否则预定就会被取消。 此外，随着服务业的发展，

饭店会越来越注重个性化服务，尽量满足客人的需求，所以

如果你有什么特殊对房间的要求，也可以在预约时提出，使

你在饭店的休息可以更加舒适和方便，何乐而不为呢？ 登记

入住的礼仪来源：www.examda.com 到达了目的地之后，有备

而来的你就可以直奔预约好的饭店，进入大堂后，首先应该

到前台登记，如果你带了大量的行李，门童会帮助你搬运行

李，你可以礼貌地谢过之后就去登记入住。 如果前面有正在

登记的顾客，那你应该静静地按顺序等候。与其他客人保持

一定的距离等待，不要贴得太近，虽然不必排成一队，也不

能乱站乱挤或采取任性无理的态度。 入住饭店要出示身份证

或其他证件，例如结婚证或护照等。 在登完记并拿到钥匙之

后，你就可以乘电梯去房间了，乘电梯时；能够主动为后来



的客人扶住门，中途下电梯前，自己按下关门的按钮。尽量

减少给别人带来麻烦。 最安全的房间是靠近走廊的房间；因

为过往的人很多。 你要查看紧急出口和安全出口，而且看一

下你是需要更多的毯子、衣架、电源插座、毛巾等，最好进

房间前就把这些搞定，不要等到晚上再要，因为晚上的值班

服务人员可能会较少。 大厅和走廊是饭店生活中的主要公共

场合，因此一定要记住，不要表现得像在自己家中一样。甚

至穿着睡衣或浴衣转来转去。 此外，还应该注意一定不要大

声说话和吵闹，也不要乱跑乱跳。 遇到雨雪天气，要收好雨

伞，把脚上的泥去干净再进入饭店。 投宿民宅的礼仪 俗语说

，客随主便，虽说你们之间是一种商业化，服务化的关系，

但是，对主人的尊重会为你赢来他们对你的尊重和更好的服

务。 注意公共卫生，不过于违反正常的作息时间，都会给主

人带来很大的方便和感激，如果有时间和主人聊聊天，或者

参与到他们的劳动中，相信你可以体会到人与人交往的乐趣

，更能增加对当地民风民俗地了解，还会成为你旅游生活中
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