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么企业总是以“经验”二字把他们拒之门外时，很多HR经理

也是无可奈何。“不是没有招聘过刚毕业的大学生，正因为

招过，才知道不好用。用人部门牢骚满腹，还怎么再招？”

这职场“新生”到底哪里把用人方得罪了呢？《职场指南》

专门采访了众多HR和用人方，给初入职场和将入职场的大学

生们提个醒。 第1宗罪来源：www.examda.com 自由散漫，不

拘小节过了头 进了生平第一家公司，小陆心态不错。对做一

些制作PPT、打印之类的基础性工作，他毫无怨言。很快也

开始慢慢跟着主管，上手公司里一些具体的咨询项目。尽管

工作表现不错，不过，小陆却经常因为一些他自认为“小节

”的问题被主管批评，主管对他的评价是“大病没有，小病

不断”每天上班总是险些迟到，开会最后一个来，第一个走

，办公室里他的桌子总是最乱最脏，不管是给客户还是给主

管打电话，第一声总是“喂”⋯⋯尽管小陆自己觉得，男生

大大咧咧点是很正常的事情，主管却对这些“小节”很较真

，不仅因为开会迟到扣了他当月的奖金，一次竟然还叫清洁

阿姨把小陆桌上的杂物统统当作垃圾扔掉⋯⋯ HR点评：毕马

威华振会计师事务所人力资源部经理 何卫 现在刚毕业进公司

的新人工作习惯确实挺差，我们已经管到非常具体的地步，

不仅要管每天的办公桌必须整理干净，甚至还要提醒他们上

厕所的文明礼貌。在“四大”，前三年对工作能力本身要求

并不严格，主要是看个人的责任心怎么样，包括一些个人习



惯问题。会计师的工作很多时间要跟客户打交道，新人出去

也代表公司形象，在客户那里做审计，人家借了一张桌子给

你，你没整理好就下班，就破坏了公司的形象。所以，新人

进公司不能再像在家里或者学校里那样自由散漫，你得学会

基本的职场礼仪。 第2宗罪 推卸责任，错了总有借口 小余的

市场部主管是个“放羊”型的上司，什么工作只跟她说个大

概，具体怎么做从来不交代清楚。叫她起草调查问卷，只讲

这个调查的目的。等到交项目的时候才开始“挑刺”。既然

主管不教，小余索性耍起了脾气。做不好反正不是我的错，

你没教好才是。“这又不是我的责任，我不会做有什么办法

？又没人教我。”结果，公司只好把她换到行政部门。行政

部每到月底那几天都要加班做绩效，小余手快，不到下班就

把事情都做完，但眼看着同事还没收工，只能继续加班帮忙

。吃了几次“亏”后，小余留了个“心眼”，反正都加班，

宁可慢慢做也不做“冤大头”，结果工作进度一下慢了许多

，行政主管察觉后质问小余，她理直气壮地把责任往同事头

上一推，“他们也是一样的慢，你为什么不说他们！”气得

行政主管半天说不出话来。 HR点评：维奥生物科技控股有限

公司高级人力资源经理 张臻 对HR而言，新人犯些错误都可

以原谅，也可以弥补，但最不能容忍的就是新人逃避责任，

事情做不好没关系，但只要勇于承担责任，公司反倒会对你

更加信任。相反，我经常会碰到一些新人用“没经验”作为

逃避责任的托辞，其实这是公司比较反感的地方，也是一些

公司不愿意用新人的一个原因。 我用有经验的人，交给他一

件事，他会通过自己的资源，想办法去做好，但交给新人的

话，往往都要主管部门盯着，而且即使这样也未必能做好，



因此，想让公司更放心地把责任交给你，新人应该自己多动

动脑筋才是。 第3宗罪 依赖性强，总是“断不了奶” 小颜在

学校的一位关系不错的师姐现在又成为了她的同事，比她早

两年进她现在就职的广告公司。小颜在心里早把师姐当作公

司里的“亲人”了。小颜和师姐在一个部门，做的是广告的

网络传播。因为考虑到她们出自于“同门”，主管自然而然

地把她们分在一个组，希望小颜在工作上能够尽快上手。师

姐也非常愿意带小颜，因为了解她，觉得带一个熟悉的人会

比较省心。 可是后来小颜的工作状态渐渐让师姐有些吃不消

了。小颜目前的工作还谈不上独立的策划和设计，只是按照

师姐给她布置的任务做一些小的Flash或者文字。让师姐头痛

的便是小颜甚至每选一种颜色或者字体都要她事先做好安排

，否则小颜就没信心做下去。因为刚开始一两次的失败，使

本来就有很强依赖心的小颜觉得，师姐决定的就一定是好的

，而自己的选择肯定会被主管打回来重做，干脆，一切就都

让师姐安排好了再做吧。 HR点评：毕马威华振会计师事务所

人力资源部经理 何卫 我碰到过一个比较极端的例子，一个刚

进公司的新人，自己遇到问题了，却不敢跟自己的主管沟通

，而要自己的父母代劳，只能说现在的大学生人际沟通能力

比较差。 当然这只是很个别的情况，但在招聘当中，常会见

到父母陪着大学生来面试，这在现在这些80年代出生的大学

生当中很普遍，只能说现在这些大学生的独立能力越来越差

了。 HR点评：GE中国人力资源经理 徐菲 这要看这个新人的

上级主管的风格。一般我们会安排风格“互补”的直接经理

带教新人，独立性差一点的新人，就找一些对下属关心程度

高一点的经理管理，或者就直接把他“扔”到外地去“轮岗



”，让他自己去生活锻炼，如果表现不错，那就再到海外去

，通过这种方式，让他渐渐摆脱“断奶期”。 第4宗罪 公司

当“课堂”，培训只认脱产听课 “上哪儿能够找到这么好的

能学到东西还倒给你钱的地方啊？上学还得交学费呢！”在

某房地产咨询公司工作不到一年的Kirk俨然把公司当成了他

的“第二大学”，而且是一个不用花钱就可以学习的地方。 

当初，Kirk正是凭着自身良好的学习能力和永不消褪的学习

动力打动了公司的HR吴经理。可是慢慢地，吴经理发现

，Kirk的学习激情好像高得有点过头了，整天要求培训机会

。 “Kirk老是跟同事抱怨我们公司的培训机会不多，体系也

不完善，还跟我说起过他某某同学所在的公司经常给员工外

派学习的机会。还总是说最近流行哪个课程啦，什么内训课

程效果很好啦⋯⋯” 吴经理不明白，难道一定要像在学校那

样上课，全脱产坐在教室里听老师在讲才叫培训？ HR点评：

维奥生物科技控股有限公司高级人力资源经理 张臻 大学毕业

生应该清楚，公司是要你工作的地方，不是学校。公司鼓励

的是学习意识和氛围，但在面试当中我就常碰到一些大学生

会问，公司一年在培训上有多少预算、有多少培训项目。其

实最重要的学习来源不是听听大课，而是在工作实践中自己

多问、多学。 第5宗罪 老实过头，碰到钉子就打退堂鼓 

“Daniel，你去财务跑一趟，总经理需要上个季度市场活动支

出的数据和报表。”市场部的主管向新人Daniel交待工作

。Daniel领命而去。半个小时后，他空手回来。主管问为什么

没要到数据。 Daniel很委屈地回答，“财务部的人不肯给。

他们说财务部出报表和数据只有每周一和周二，今天是周三

，不是出数据的日子。”听了他的回答，主管一声叹息，问



道：“那你有没有告诉财务部，这是总经理特别交待的吗？

”Daniel恍然大悟，“哦，没有说。我只是告诉他们要数据。

”主管摇摇头说道，“我自己去好了。”最后主管自己跑了

一趟财务，告诉对方这些数据是总经理特别要求的，很着急

，财务部门很快就把数据和报表整理好教给了主管。 100Test 
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